
Towar niezgodny z umową  
 

Czasem, gdy mamy pecha, zdarza się, że zakupiony towar jest 
niezgodny z zawartą umową. W przypadku stwierdzenia 
niezgodności przed upływem sześciu miesięcy od wydania towaru 
domniemywa się, że istniała ona w chwili wydania.  
 
Sprzedawca odpowiada wobec kupującego, jeżeli towar konsumpcyjny w 
chwili jego wydania był niezgodny z umową (dawniej nazywane 
"rękojmią", odpowiedzialnością majątkową, niezależną od winy, a nawet 
wiedzy sprzedawcy (także dostawcy, wykonawcy dzieła, wynajmującego i 
in.) za wady fizyczne sprzedanej rzeczy (np. gdy rzecz ma wady 
ograniczające jej wartość lub użyteczność) i prawne (gdy rzecz 
sprzedana stanowi własność osoby trzeciej).  
 

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodność towaru konsumpcyjnego z umową, gdy kupujący o 
tej niezgodności wiedział lub, oceniając rozsądnie, powinien był wiedzieć. To samo odnosi się 
do niezgodności, która wynikła z przyczyny tkwiącej w materiale dostarczonym przez kupującego.  
 
Za niezgodność towaru konsumpcyjnego z umową uważa się również nieprawidłowość w jego 
zamontowaniu i uruchomieniu, jeżeli czynności te zostały wykonane w ramach umowy sprzedaży 
przez sprzedawcę lub przez osobę, za którą ponosi on odpowiedzialność, albo przez kupującego 
według instrukcji otrzymanej przy sprzedaży.  
 
Jeżeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umową, kupujący może żądać doprowadzenia go do 
stanu zgodnego z umową przez nieodpłatną naprawę albo wymianę na nowy, chyba że naprawa albo 
wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów. Przy ocenie nadmierności kosztów 
uwzględnia się wartość towaru zgodnego z umową oraz rodzaj i stopień stwierdzonej niezgodności, a 
także bierze się pod uwagę niedogodności, na jakie naraziłby kupującego inny sposób zaspokojenia.  
 
Nieodpłatność naprawy i wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, że sprzedawca ma również 
obowiązek zwrotu kosztów poniesionych przez kupującego, w szczególności kosztów demontażu, 
dostarczenia, robocizny, materiałów oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.  
 
Jeżeli sprzedawca, który otrzymał od kupującego żądanie określone w ust. 1, nie ustosunkował się do 
tego żądania w terminie 14 dni, uważa się, że uznał je za uzasadnione.  
 
Jeżeli kupujący, z przyczyn określonych w ust. 1, nie może żądać naprawy ani wymiany, albo 
jeżeli sprzedawca nie zdoła uczynić zadość takiemu żądaniu w odpowiednim czasie, lub gdy 
naprawa albo wymiana narażałaby kupującego na znaczne niedogodności, ma on prawo 
domagać się stosownego obniżenia ceny albo odstąpić od umowy; od umowy nie może odstąpić, 
gdy niezgodność towaru konsumpcyjnego z umową jest nieistotna. Przy określaniu odpowiedniego 
czasu naprawy lub wymiany uwzględnia się rodzaj towaru i cel jego nabycia.  
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