Towar musi by¢ bezpieczny - Sprzedawca ptaci
odszkodowanie Etk, 03.01.2006r.

Sprzedawcy powinni wprowadza¢ do obrotu produkty, ktdre nie zagrazaja bezpieczenstwu konsumentow.
Wymogi bezpieczenstwa musza réwniez spetnia¢ pomieszczenia, w ktorych odbywa sie handel.
Zbagatelizowanie tych obowiazkow moze spowodowac koniecznos¢ zaptaty klientowi odszkodowania.

O wadach swoich towaréw coraz czesciej informuja ostatnio m.in. producenci samochodoéw.
Chodzi zwykle o partie aut wytworzonych w okreslonym czasie, w ktérych konkretna wada
(np. ukladu hamulcowego) sprawia realne zagrozenie dla zycia i zdrowia uzytkownikow.
Zdarzylo si¢ rowniez, ze w jednym z hipermarketéw rungla czes¢ dachu.

Jesli w takich sytuacjach klient poniesie szkode, sprzedawca musi liczy¢ si¢ z obowigzkiem
zaplaty odszkodowania.

Co jest niebezpieczne

Zgodnie z ustawg o ochronie niektorych praw konsumentow i odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, produktem jest zawsze rzecz ruchoma (nawet
jesli zostala polaczona z inng rzecza), a takze zwierzeta i energia elektryczna. Do
niebezpiecznych zalicza si¢ takie produkty, ktére nie zapewniaja bezpieczenstwa, jakiego
mozna oczekiwa¢, uwzgledniajac ich normalne uzycie.

Ustawa nie precyzuje, co jest normalnym uzyciem, ale za takie nalezy rozumie¢ uzywanie
produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i w spos6b wskazany przez producenta. Oczywiste
jest, ze jesli ktos uzywa danego wyrobu do innych celow niz jest on przeznaczony,
wyrzadzajac sobie przy tym krzywde — nie oznacza to, Ze produkt jest niebezpieczny — np.
poparzenie rak srodkiem wybielajagcym na skutek nieuzywania r¢ekawic ochronnych.

Producent powinien jednak przewidywaé wypadki niewlasciwego uzycia danego produktu
—i w zwiazku z tym odpowiednio dobieraé¢ surowce oraz wlasciwie ustala¢ zasady
obchodzenia si¢ z produktem. Jesli dziecko wezmie zabawke do buzi — nie jest to zwykle
normalne uzycie produktu, jednak producent powinien przewidzieé¢ taka sytuacje i uzy¢
takich materiatow, aby nie poniosto ono ewentualnej szkody.

O bezpieczenstwie produktu decyduja okolicznosci z chwili wprowadzania go do obrotu -
m.in. spos6b zaprezentowania produktu na rynku, reklama, a takze podane konsumentowi
informacje o wlasciwosciach produktu, jego naprawach czy konserwacji. Fakt, ze na rynek
zostanie wprowadzona nowa, ulepszona wersja danego wyrobu, nie oznacza, ze
wczesniejsza wersja nie spelniala wymogow bezpieczenstwa.

Kto odpowiada?

Jesli produkt niebezpieczny spowodowatl szkode, domniemywa sig, ze zostal on wytworzony
i wprowadzony do obrotu w zakresie dzialalnosci gospodarczej producenta.



Odpowiedzialnos¢ istnieje, jesli szkoda zostanie wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
komukolwiek. Nie musi wigc to by¢ wylacznie osoba, ktéra dany produkt kupila, ale takze
osoby w ktoérych posiadaniu produkt znalazl si¢ p6zniej, a nawet takie, ktore nie mialy z
nim nic wspoélnego (np. go$¢ nabywcy).

Odpowiedzialno$é producenta za szkod¢ na mieniu istnieje tylko wowczas, gdy rzecz, ktora
zostala zniszczona lub uszkodzona przez produkt niebezpieczny, nalezy do rzeczy
przeznaczanych do osobistego uzytku i w taki sposob korzystal z niej poszkodowany (np.
167ko zniszczone przez lampke noca, ktora si¢ zapalila). Nie obejmuje ona jednak
uszkodzenia samego produktu ani korzysci, jakie poszkodowany méglby osiagnaé¢ w
zwiazku z jego uzywaniem (np. jesli niebezpieczna okazala si¢ maszyna produkcyjna).

Odpowiedzialno$é producenta za szkode zostaje wylaczona wowczas, jesli nie wprowadzal
on produktu do obrotu, a takze gdy takie wprowadzenie nastgpilo poza zakresem jego
dzialalnosci gospodarczej (np. zrobil to ztodziej). Bywa réwniez, ze niebezpieczne
wlasciwosci produktu ujawniajg si¢ dopiero po wprowadzeniu go do obrotu — woéwczas
réwniez producent nie odpowiada za szkodg, chyba ze owe wlasciwosci wynikaly z
przyczyny tkwigcej poprzednio w produkcie.

Przedsi¢biorca nie moze zosta¢ pociagniety do odpowiedzialnosci, jezeli niebezpiecznych
wlasciwosci produktu nie mozna bylo przewidzie¢, uwzgledniajac stan nauki i techniki w
chwili wprowadzania produktu do obrotu (tzw. ryzyko rozwojowe) albo gdy wynikaly one z
zastosowana przepisé6w prawa (np. gdy cechy jakosciowe produktu normuje
rozporzgdzenie).

Odpowiedzialnos$¢ solidarna

Odpowiedzialno$cig za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny moze zosta¢
obarczony nie tylko producent. Tak samo odpowiada bowiem wytworca materiatu, surowca
albo czesci sktadowych produktu, z wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna szkody byta wadliwa
konstrukcja produktu lub wskazéwki producenta.

Jak producent odpowiada takze osoba, ktéra podaje si¢ za producenta, umieszczajac na
produkcie swoja nazwe, znak towarowy lub inne oznaczenie odrézniajace. Podobng
odpowiedzialnos$¢ poniesie importer wprowadzajacy produkt zagraniczny do obrotu w
Polsce.

W przypadku, gdy nie wiadomo kto jest producentem, osoba podajaca si¢ za producenta
lub importerem, odpowiedzialno$¢ za szkod¢ poniesie ten, kto zbyl produkt niebezpieczny
w zaKkresie swojej dzialalnosci gospodarczej (np. sprzedawca, hurtownik). Zbywca moze
Jjednak uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci, jesli w ciagu miesiaca od daty zawiadomienia o
szkodzie wskaze osobe i adres producenta, osoby podajacej si¢ za producenta lub
importera. Jesli osoba trzecia odpowiada za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny, ponosi ona odpowiedzialnos¢ solidarng z wymienionymi osobami.

Niezwykle istotne jest, Ze odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢. Przepisy o odpowiedzialnosci za szkode



wyrzadzong przez produkt niebezpieczny nie wylaczaja odpowiedzialnosci za szkody na
zasadach ogolnych, za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania oraz odpowiedzialnosci z tytutu zgodnosci towaru z umowg i gwarancji
jakosci.

Nie warto sie sp6zniac

Odszkodowania mozna by zada¢ od sprzedawcy, ktéry nie spelnia w terminie uprawnien
klienta z tytulu reklamacji. Chodzi o sytuacje, kiedy sprzedawca ustalil wspdélnie z klientem
termin, w ktorym dokonana zostanie nieodptatna naprawa towaru albo wymiana towaru na
wolny od wad, jednak nie zalatwil w tym czasie reklamacji. Zgodnie bowiem z kodeksem
cywilnym, jesli jedna strona umowy (w tym przypadku sprzedawca) dopuszcza si¢ zwloki w
wykonaniu zobowigzania, druga strona moze zada¢ wykonania zobowigzania i naprawienia
szkody wyniklej ze zwloki. Nie ma ustawowo wyznaczonej wysokos$ci odszkodowania —
zalezy ona od tego, jaka szkodg jest w stanie wykaza¢ klient.

PRZYKLAD

Kowalski kupuje do mieszkania system alarmowy. Okazuje sie, ze system jest zepsuty, wiec sklada
reklamacje. Umawia sie ze sprzedawca, ze naprawa zostanie wykonana w ciagu 2 tygodni. Niestety, mija
miesiac, a klient nadal ma nie dziatajacy alarm. Co gorsza, nastepuje wiamanie do jego mieszkania. Moze w
takiej sytuacji wystapi¢ o odszkodowanie od sprzedawcy, jesli udowodni, ze z powodu brak alarmu poniost
szkode — np. stracit sprzet RTV i komputer warte tacznie 10 tys. zi.

PRZYKLAD

W prezencie imieninowym kupilam Kkolezance zelazko. Pewnego dnia, po kroétkim
uzytkowaniu, Zelazko zapalilo si¢ — jak si¢ pozniej okazalo, z powodu wad technicznych. W
efekcie kolezanka ma zniszczony drogi mebel. Czy moze ona dochodzi¢ odszkodowania,
skoro to ja kupitam zelazko?

Tak . Odpowiedzialnos$¢ istnieje, jesli produkt niebezpieczny wyrzadzi komukolwiek
szkodeg. Nie musi wiec to by¢ wylacznie osoba, ktéra dany produkt kupila, ale réwniez inna
osoba, w ktorej posiadaniu produkt znalazl si¢ pézniej. Moze to by¢ rownie dobrze osoba,
ktora z takim produktem nie miala nic wspélnego — nie bedaca ani nabywca, ani
uzytkownikiem, a np. gosciem kupujacego. Warto pamietaé, ze odpowiedzialnos¢ za szkode
na mieniu istnieje tylko wowczas, gdy rzecz, ktora zostala zniszczona lub uszkodzona przez
produkt niebezpieczny, nalezy do rzeczy przeznaczanych do osobistego uzytku. Poza tym
wartos$¢ szkody musi przekracza¢ rownowartosé 500 euro.

Jak unikng¢ odpowiedzialnosci

Okazuje sie, ze rowery, ktdre sprzedaje, zostaly wadliwie wykonane. Podczas jazdy spada w nich tancuch, co
moze skonczy¢ si¢ powaznym wypadkiem. Czy moge zosta¢ obarczony odpowiedzialnoscia za sprzedaz
takich towarow?

Tak, ale dopiero w dalszej kolejnosci. Za produkty niebezpieczne odpowiada jako pierwszy
producent, a gdy nie wiadomo, kto jest producentem — osoba podajaca si¢ za producenta
lub importera. Jesli osoby te sa nieznane — odpowiedzialnos¢ za szkodg poniesie ten, kto
zbyl produkt niebezpieczny w zakresie swojej dzialalnosci gospodarczej (czyli np.
sprzedawca, hurtownik). Sprzedawca moze jednak uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci, jesli w



ciggu miesigca od daty zawiadomienia o szkodzie wskaze osobe i adres producenta, osoby
podajacej si¢ za producenta lub importera.

Szkody na osobie

Sprzedawca bedzie musial réwniez zaplaci¢ odszkodowanie, jesli z jego winy doszlo do
uszkodzenia ciala, rozstroju zdrowia lub $mierci danej osoby. Przykladowo, na klienta
runal nagle metalowy regal sklepowy i ztamal mu reke. Jezeli klient udowodni przed
sadem, ze wing za to ponosi sprzedawca (gdyz np. regal zostal nieprawidlowo umocowany),
bedzie on musial pokry¢ wszelkie koszty z tego wynikajgce — czyli np. koszty leczenia,
koszty przygotowania do innego zawodu, a nawet renty (gdyby klient utracil w ten sposéb
zdolnos¢ do pracy).

Poza tym, w takim przypadku sad moze przyzna¢ poszkodowanej osobie zado$¢uczynienie
za doznang krzywde. W razie $mierci poszkodowanego, zwrot kosztéw leczenia i pogrzebu
przysluguje osobie, ktéra je poniosta — np. cztonkowi rodziny.

I
ZAPAMIETAJ
Odszkodowanie za szkode wyrzadzona na mieniu przystuguje tylko wéwczas, gdy szkoda
przekracza kwote bedaca rownowartoscia 500 euro. Szkody na osobie podlegaja naprawieniu w
peinym zakresie.

PODSTAWA PRAWNA

» Kodeks cywilny.

« Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow i odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.)



