Latwiej z ,miedzynarodowg’ reklamacijg L
PIERWSZE CENTRUM KONSUMENCKIE DRACEWICZ DARIUSZ

18 kwietnia 2005r. oficjalnie otwarto pierwsze w Polsce Europejskie Centrum Konsumenckie, ktére
m.in. bedzie pomaga¢ w sprawach tzw. sporéw transgranicznych — np. w ztozeniu reklamacji towaru
kupionego za granica.

W Unii Europejskiej dziata obecnie 27 takich centrow — sa to tzw. euroguichets. Ich zadaniem
jest zarbwno informowanie o prawach konsumentéw w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich UE, jak i §wiadczenie pomocy prawnej w ,,miedzynarodowych” sprawach
konsumenckich.

Zakupy zrobione za granica nie zawsze okazuja si¢ udane. Moze si¢ okazac, ze konieczne jest
ztozenie reklamacji wadliwego towaru, co jednak mozliwe jest tylko za granica. Czgsto
zdarza sig, ze mimo iz migdzynarodowa firma ma siedzibg takze w Polsce, to jednak jest tu
odrebnie dzialajaca spoika, ktéra nie przyjmuje reklamacji towaréw kupionych w innych
krajach. Konsument napotyka w takiej sytuacji liczne trudnosci — ztozenie reklamacji utrudnia
mu przede wszystkim znaczna odlegtos¢ od punktu zakupu. Do tego czesto dochodza
trudnosci jgzykowe 1 nieznajomoS$¢ przepisOw obowiazujacych w danym kraju.

Warto wiedziec¢, ze jesli nawet prawo konsumenckie innego kraju UE rézni si¢ nieco od
polskiego, to minimum ochrony — jednakowe dla wszystkich — okresla prawo unijne.
Pracownicy europejskich centréw konsumenckich zwykle kontaktuja si¢ bezposrednio z
przedsigbiorca, ktérego dotyczy sprawa, 1 probuja naktoni¢ go do rozwigzania problemu w
okreslony sposéb. ECK nie ma zadnych uprawnien wtadczych — wszelkie spory zatatwia w
spos6b polubowny. — Na razie polskie centrum zostalo powotane w ramach programu
pilotazowego na 2005 r. Komisja Europejska pokrywa 70 proc. kosztéw zwigzanych z
prowadzeniem ECK, reszta finansowana jest z budzetu panstwa.

Z badan Komisji Europejskiej wynika, ze 45 proc. konsumentow czuje si¢ niepewnie, kupujac
produkty na innym rynku niz ich wtasny. A do takich zakupéw dochodzi coraz czg¢sciej. —
Szwedzi chetnie przyjezdzaja do Polski po produkty IKEI gdyz np.: szafki kuchenne, ktére w
Szwecji kosztuja 3200 euro, w Polsce sprzedawane sa za 1800 euro.

Do polskiego ECK wplynely juz pierwsze sprawy-wigkszo$¢ z nich dotyczy tanich linii
lotniczych.

Jakie skargi i gdzie zgtaszac¢

ECK nie rozpatruje spraw, w ktérych spér toczg polskie strony. Musi tu by¢ element transgraniczny. Mozna
zgtasza¢ skargi dotyczace m.in. zakupdw za granica, korzystania z ustug i nabywania towaréw, podrozy,
zakupdw w internecie, zakup6w na lotniskach i w samolotach i timesharingu.
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