Radz sobie z fachowcem

Kowalscy postanowili wyremontowa¢ mieszkanie. Pare lat minglo od poprzedniego
malowania, ponadto pojawila si¢ mozliwos¢ odliczenia od podatku poniesionych na ten
cel wydatkow.

Zglosil si¢ polecony fachowiec. Uzgodniono kolor $cian (malinka), termin i cen¢. Innymi
stowy - Kowalscy zawarli umowg o dzielo (tak méwi kodeks cywilny).

Kowalskim nie przytrafito si¢ to co Nowakom. Juz bowiem na samym poczatku roboty
okazalo si¢, ze fachowiec - Nowakow, uklada klepke podlogowa niezgodnie z umow3.
Zgodnie z prawem Nowakowie wezwali go do zmiany sposobu ukladania klepki, a gdy
wyznaczony przez nich termin mingl, powierzyli dalsze wykonanie roboty komu innemu
- na koszt pierwszego (prawnicy méwia wtedy o wykonaniu zastepczym).

Nowakowie mieli takze do wyboru prawo odstgpienia od umowy, z czego nie skorzystali.
Wtedy mogliby zada¢ zwrotu zaliczki, a takze innych kwot wylozonych na zakup
materialéw. Ponadto mieliby prawo do odszkodowania.

Fachowiec Kowalskich zachowal si¢ inaczej. Pomalowat §ciany, jak trzeba. Tylko, Ze nie
mingl tydzien, a malinka przeobrazila si¢ w morelke, po czy Sciany staly si¢ szarobure.
Znajomy prawnik stan ten ocenil krétko: ''dzielo ma wady''. Jaka na to rada?

Przepis prawny jest tu logiczny:
SKORO WYKONAWCA ZEPSUL - NIECH NAPRAWI

Powinien to uczyni¢ w wyznaczonym mu przez konsumenta terminie. Jezeli jednak
wady usung¢ si¢ nie da, a ma ona charakter wady istotnej (np. wynik pracy fachowca
jest sprzeczny z ustaleniem umownym - jak w przypadku Kowalskich), to wtedy
konsument ma prawo do odstapienia od umowy. Kowalscy moga wiec domagac si¢
zwrotu wyplaconego wynagrodzenia, a ponadto odszkodowania za poniesione straty lub
utracone korzysci (np., jesli malowano sklep - byl on nieczynny na czas remontu).
Kowalskich niepokoi jedynie perspektywa ewentualnej sprawy sadowej.

CZY KWALIFIKACJA WADY, JAKO ISTOTNEJ LUB NIEISTOTNEJ
MA JAKIES ZNACZENIE PRAWNE?

Tak, ma. W przypadku wady nieistotnej, konsument nie ma prawa odstapienia od
umowy, a jedynie moze zada¢ od wykonawcy obniZenia wynagrodzenia ''w
odpowiednim stosunku''.

JAK i GDZIE KONSUMENT MOZE DOCHODZIC SWYCH PRAW?

Z prosba o pomoc konsument moze si¢ zwroci¢ do organizacji konsumenckiej / w
naszym powiecie nie ma takiej organizacji/ lub powiatowego rzecznika konsumentéow
zatrudnionego w Starostwie Powiatowym w Elku ul. Pilsudskiego 4, pokdj 22 /parter/
tel. 621-83-22 w godz. 7,30- 15,30 lub poprzez poczte elektroniczng



rzecznik.konsumenta @powiat.elk.pl , badz w Inspekcji Handlowej w Etku tel. 621-16-53
ul. Chopina 15 III pietro.

Formy tej pomocy sg nastepujace:

e organizacja konsumencka/rzecznik moze sama wytoczy¢ powodztwo na rzecz
konkretnego konsumenta,

e organizacja/rzecznik moze wstgpi¢ do juz toczacego si¢ postgpowania celem
wspomozenia konsumenta,

e organizacja/rzecznik moze przedstawi¢ sagdowi swoj istotny dla sprawy poglad,

e przedstawiciel organizacji konsumenckiej/rzecznik moze pelni¢ funkcje
pelnomocnika w calym procesie.
Ponadto warto wiedzie¢, ze od kilku lat dzialaja w naszym kraju

POLUBOWNE SADY KONSUMENCKIE

Sady takie dzialajg przy inspektoratach Inspekcji Handlowej. Sprawa tam toczy si¢
szybko, tanio i bez adwokata. Konsument zglaszajacy sprawe placi niewielkie wpisowe
(bez poréwnania z sadami powszechnymi) i moze si¢ zglosi¢ z kazda, najdrobniejszg
nawet sprawg konsumencka.

Szkopul jedynie w tym, by pozwany, czyli nasz fachowiec (lub sprzedawca badz
producent) wyrazil zgode na poddanie sporu do rozstrzygnigcia przez ten sad, a do tego
g0 zmusi¢ nie mozna.

Orzeczenie polubownego sadu konsumenckiego ma moc wyroku sadu powszechnego.
Korzystajmy z polubownych sadéw konsumenckich!

Pamig¢taj, porade znajdziesz u:

e powiatowego / miejskiego rzecznika konsumentéw, ktorzy maja siedziby w
starostwach lub urzedach miejskich

e organizacji konsumenckich
Dbaj o swéj interes, czytaj i negocjuj warunki umowy, nie oczekuj natomiast, ze
ktos zalatwi za Ciebie Twoje sprawy.



