Polski konsument w Unii Europejskiej

Polska, podobnie jak inne kraje Europy Centralnej i Wschodniej kandydujace do Unii Europejskiej, przez
prawie 50 lat zyta w oderwaniu od mechanizmu rynkowego, demokracji i swobdd obywatelskich. Takie
zjawiska, jak: stata przewaga popytu nad podazg, monopolizacja rynku wewnetrznego, centralne
planowanie struktury podazy dalekiej od oczekiwan i aspiracji spotecznych, niska jakos¢ produkgji i ustug -
staty sie przyczyna zepchniecia konsumenta i jego potrzeb na margines zycia gospodarczego.

W tym samym czasie rzady w Europie Zachodniej, Stanach Zjednoczonych, Japonii czy Kanadzie
tworzyly i rozwijaty polityke konsumencka, wspierajac jednoczesnie dziatalnos¢ rosnacej liczby organizacii
konsumenckich.

Kamieniem milowym wspétczesnej ochrony konsumentéw i polityki konsumenckiej na $wiecie stato sie
wystapienie Prezydenta Johna F. Kennedy'ego 15 marca 1962 r. przed Kongresem Stanow
Zjednoczonych wprowadzajgce "Ustawe o prawach konsumentéw".

Niezwykle waznym impulsem dla rozwoju ochrony konsumentow i polityki konsumenckiej w Krajach
Unii Europejskiej stata sie " Rezolucja Rady z 14.kwietnia 1975r. w sprawie wstepnego programu EWG,
dotyczaca polityki ochrony i informowania konsumentéw." Zawarto w niej katalog praw konsumenta
przedstawiajacy jego prawo do:

¢ bezpieczenstwa i ochrony zdrowia wychodzac z przekonania, ze konsument ma prawo
oczekiwac, iz na rynku znajdujg sie wytgcznie produkty i ustugi nie zagrazajace jego zyciu i
zdrowiu. W praktyce oznacza to okreslenie wymogéw bezpieczehstwa i wiasciwe informowanie
konsumentéw o ewentualnym ryzyku, wynikajacym z uzytkowania produktéw lub korzystania z
ustug, a takze ochrone konsumentéw przed wypadkami.

¢ ochrony interesow ekonomicznych wynikajace z jego stabszej pozycji na rynku. Osiagnieciu
tego celu stuzy m.in. zwalczanie nieuczciwej konkurencji (w reklamie, marketingu itd.), jasne
sformutowanie czytelnych zrozumiatych zasad i postanowieh umow z udziatem konsumentéw
(szczegdlnie tych zawieranych poza siedziba firmy, na odlegtos¢, o kredyt konsumencki,
turystycznych) gwarantujacych ochrone intereséw strony stabszej. Na sytuacje ekonomiczng
konsumenta ma wptyw takze jako$¢ oferowanych towaréw i ustug -z jednoczesnym
uwzglednieniem ochrony srodowiska naturalnego oraz relacji jakosci do ceny.

¢ informaciji i edukacji konsumenckiej - konsumenci bowiem powinni zna¢ swoje prawa i
obowigzki, w tym procedury dochodzenia roszczeh. Na ograniczenie mozliwosci dokonywania
przez konsumenta swiadomego wyboru wptywa wiele przyczyn. Przeciwwaga dla nich jest
rzetelna informacja ocenach i cechach oferowanych towaréw i o efektywnych metodach ich
uzytkowania.

o efektywnego systemu dochodzenia roszczen Charakter sporéw konsumenckich wymaga
stworzenia konsumentom tatwo dostepnego, szybkiego i taniego systemu dochodzenia do
roszczen. W przypadku zasadnej reklamacji konsument powinien uzyskac stosowna
rekompensate.

e reprezentacji co oznacza, ze konsumenci majg prawo prezentowania swego stanowiska we
wszystkich sprawach ich dotyczacych i to zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych. Dokonujg
tego przewaznie poprzez organizacje konsumenckie.

Aspiracje europejskie Polski i krajow kandydujacych musiaty by¢ poparte ogromnym wysitkiem zwigzanym
z harmonizacjg z prawem Unii Europejskiej. W przypadku problematyki konsumenckiej oznaczato to w
praktyce znaczaca prace legislacyjng i organizatorskg prowadzong prawie od podstaw.

Dzieki konsekwentnej postawie Komisji Europejskiej z jednej strony, a determinaciji kolejnych
rzadow i parlamentow polskich oraz Federacji Konsumentow z drugiej w ostatnich latach powstaty
nowe rozwigzania prawne (z zapisem art. 76 Konstytucji na czele), okreslono rzadowa polityke



konsumencka, powstata i rozwijana jest struktura instytucjonalna niezbedna do realizacji zadan
panstwowych z zakresu ochrony intereséw i praw konsumentéw. Jestesmy wiec - od strony formalno-
organizacyjnej -przygotowani do wejscia do Unii Europejskiej réwniez i w dziedzinie ochrony
konsumentéw, ktéra na poczatku lat 90. Komisja Europejska uznawata za najstabiej przygotowang do
integraciji.

Wchodzac do Unii Europejskiej w 2004r. Polska realizowac¢ bedzie, tak jak i inne kraje cztonkowskie,
zadania wynikajace z przyjetej 7 maja 2002r. przez Komisje Europejska nowej Strategii Polityki
Konsumenckiej na lata 2002 - 2006. Czy sag one zbiezne z oczekiwaniami polskich konsumentow
zwigzanymi z przystapieniem do Unii i Jednolitego Rynku, ktére ogniskujg sie wokét nastepujacych
zagadnien:

wyzszy poziom bezpieczenstwa produktow i ustug .lepsza informacja rynkowa
szybsze reagowanie na potrzeby konsumentéw .zwiekszenie mozliwosci wyboru
wzrost konkurencji na rynku .stabilizacja prawa

wyréwnywanie poziomu i jakosci zycia.

Poréwnajmy wiec nasze oczekiwania z podstawowymi celami unijnej Strategii Polityki
Konsumenckiej, ktora realizowana bedzie do konca 2006r. a wiec rowniez i przy naszym udziale. Sg
nimi:

1. Osiagniecie wspélnego wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w skali catej Unii
Europejskiej, a w ramach jego:

bezpieczenstwo konsumenckich produktéw i ustug,

ustawodawstwo zwigzane z ekonomicznym interesem konsumentéw (tj. np. z praktykami
handlowymi, umowami konsumenckimi ),

ustugi finansowe,

handel elektroniczny,

ustugi publiczne (transport, energia itd. )

handel miedzynarodowy, standaryzacja i problemy znakowania produktéw.

1. Efektywne wdrazanie przepiséw chroniacych konsumentoéw, a w tym:

wzmocnienie kooperacji pomigdzy Krajami Cztonkowskimi poprzez utworzenie
Miedzynarodowej Sieci Kontroli Marketingu - IMSN czy stworzenie banku danych nierzetelnych
warunkéw kontraktowych - CLAB,

e gromadzenie informaciji i danych o bezpieczenstwie produktéw i ustug, .system skarg
konsumenckich, a w jego ramach: rozwéj prawnej wspétpracy w sprawach cywilnych,
polubownych saddéw konsumenckich, Europejskich Centréw Konsumenckich (zwanych
Euroguichets )'

e wspomaganie organizacji konsumenckich.

1. Zapewnienie wtasciwego wptywu organizacji konsumenckich na polityki Unii Europejskie;j,
€O 0znacza:

e przeglad mechanizméw uczestnictwa organizacji konsumenckich w procesie podejmowania
decyzji | ze szczegblnym zwrdceniem uwagi na: wymogi konsultacji, udziat w ciatach
konsultacyjnych i grupach roboczych, standaryzacje i udziat konsumentéw w pracach innych
instytucji Unii,

e informacje i edukacje konsumencka



e wspomaganie i wzmachianie organizacji konsumenckich poprzez np. programy szkoleniowe dla
dziataczy i pracownikéw a takze przeglad prawnych instrumentéw tworzacych ogélne ramy dla
wspoélnotowej dziatalnosci na rzecz konsumentéw.

Bezpieczenstwo zywnosci nie jest bezposrednio ujgte w Strategii z uwagi na fakt, ze zagadnienie to staje
sie przedmiotem oddzielnej inicjatywy legislacyjnej. Biata Ksiega o Bezpieczenstwie Zywnosci przyjeta 12.
Stycznia 2000 r. zawiera propozycje gtéwnych programéw reform legislacyjnych w tym obszarze.

Realizacja tych celéw ma doprowadzi¢ do zintegrowania zagadnien konsumenckich z wszystkimi
pozostatymi politykami Unii, aby zmaksymalizowa¢ konsumentom korzysci ptynace dla nich z Jednolitego
Rynku a takze przygotowac ich do rozszerzenia Unii. Na polityke konsumencka i na przepisy chroniace
interesy konsumentéw wptyw majg rowniez inne, wazne w Unii polityki dotyczace m.in. Jednolitego
Rynku, ochrony srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju, transportu, ustug finansowych, konkurenciji,
rolnictwa, handlu zagranicznego. " Istotnym wiec celem wprowadzanej strategii jest zapewnienie, ze
pozostate polityki Unii Europejskiej systematycznie i we wtasciwy sposéb odnosi¢ sie beda do zagadnien
konsumenckich" - powiedziat przedstawiajac nowg strategie polityki konsumenckiej Komisarz ds. Zdrowia
i Ochrony Konsumentéw David Byrne.

Sukces strategii polityki konsumenckiej moze by¢ mierzony jedynie wptywem, jaki wywiera ona na
konsumentéw w Europie. Dlatego niezwykle wazne jest regularne monitorowanie strategii i wycigganie
wnioskéw niezbednych dla jej modyfikacji.

W przedstawionych powyzej ogdinych zadaniach zwigzanych z ochrong intereséw i praw konsumentow w
Unii Europejskiej miesci sie oczywiscie wiele zagadnien szczeg6towych. Oto niektére z nich:

e uslugi finansowe - jakkolwiek duzo juz zostato zrobione w celu ochrony konsumentow
zawierajacych transakcje ponadgraniczne, to jednak jeszcze wiele zostato do uregulowania.
Dotyczy to np. utatwienia funkcjonowania ustug ponadgranicznych i srodkéw zapewnienia
wiasciwej ochrony konsumentom na catym obszarze Unii, a takze wzrostu ich zaufania do
transakcji ponadgranicznych. Komisja bedzie popiera¢ i wzmacnia¢ regulacyjne podejscie w
obszarze ustug finansowych, opierajac sig¢ na szerokich i systematycznych konsultacjach z
wszystkimi zainteresowanymi stronami, wtaczajac réwniez konsumentow.

Komisja zamierza dokonac¢ przegladu i znowelizowaé Dyrektywe o kredycie konsumenckim.

Komisja ztozy projekt szerokich ram prawnych dotyczacych ptatnosci dokonywanych na
Jednolitym Rynku. Taka potrzeba wynika z faktu, ze zaréwno formy pienigdzy, jak i ptatnosci
zmieniajg sie bardzo gwattownie, a wprowadzenie euro jeszcze bardziej przyspiesza ten proces.
Znowelizowana legislacja szczegélnie dotyczy¢é ma zmian w obszarze cen, terminéw, relacji
pomiedzy uzytkownikami a wtascicielami nowych form ptatnosci.

Komisja zamierza przygotowac projekt dotyczacy przejrzystosci zobowigzan spotek gietdowych.
Propozycje te powinny przyniesé korzysci konsumentom poprzez stworzenie bardziej rzetelnego i
przejrzystego wewnetrznego rynku ustug finansowych.

¢ handel elektroniczny - Konsumenci ciggle obawiajg sie dokonywania zakupdw on-line. Istnienie
wielu roznych dobrowolnych kodekséw, znakdéw wiarygodnosci itp. powoduje utrudnienie
konsumentowi dokonania wyboru. W grudniu 2001 r, zainteresowane strony wyrazity poparcie dla
propozycji Komisji w sprawie wymogow Europejskiego Znaku Wiarygodnosci oraz struktury
monitoringu wdrazania go w praktyce. Na podstawie tego porozumienia Komisja zamierza przyjac
Rekomendacje dotyczaca zaufania w handlu elektronicznym.

¢ ustugi publiczne - przechodzac proces liberalizacji, ustugi takie jak: transport, energia (
elektrycznosé¢, gaz), telekomunikacija i pocztowe musza w swej funkcji uniwersalnej zapewnic



powszechnos$¢ dostepu, wysoka jakosc¢ i przystepnosé cenowa uwzgledniajace potrzeby
konsumentdéw. Komisja zamierza opracowaé¢ metodologie horyzontalnej oceny ustug publicznych.

Metodologia ta bedzie ktadta szczegblny nacisk na konsumencka ocene wykonywania tych ustug.

W Biatej Ksiedze " Polityka transportu europejskiego do 2010r. Czas na decyzje" przedstawione
sg zamierzenia Komisji, aby od 2004r, i tak szybko jak tylko jest to mozliwe, rozszerzy¢ srodki
ochrony konsumentéw na transport powietrzny, kolejowy. morski i takze na ustugi transportu
miejskiego.

W sektorze energetyki Komisja zaproponowata dalsze otwarcie na konkurencje na rynku
elektrycznosci i gazu. Projekt ten przewiduje, ze wszyscy konsumenci bedg mieli od 1 stycznia
2005r. swobodny wybér dostawcy i zawiera pakiet podstawowych praw konsumentéw. Komisja
pragnie rowniez kontynuowa¢ monitorowanie wdrazania krajowych przepiséw dotyczacych tego
sektora, ze szczeg6inym uwzglednieniem ich wptywu na konsumentéw.

handel miedzynarodowy, standaryzacja i znakowanie produktéw - Komisja Europejska
bedzie promowata i ochraniata interesy konsumentéw nie tylko w WTO, lecz réwniez w relacjach
bilateralnych i w tym celu bedzie utrzymywata dialog z organizacjami konsumenckimi. Bedzie
takze promowata udziat konsumentédw w miedzynarodowej standaryzacji.

ramy prawne wprowadzajace wzycie wspétprace miedzy Krajami Cztonkowskimi dotyczaca
ochrony konsumentéw to kolejne zamierzenie Komisji. Towarzyszy¢ temu ma powotanie komitetu
reprezentantéw krajowych instytucji zajmujacych sie ta tematyka.

system szybkiego reagowania - RAPEX - i programy stuzace do zbierania i wymiany danych o
produktach niebezpiecznych bedzie nadal rozwijany. Wzmocnienie systemu RAPEX bedzie
czescig wdrazania znowelizowanej Dyrektywy o ogélnym bezpieczenstwie produktu a takze
czescig nowego Programu Zdrowia. Komisja zorganizuje w 2003r. specjalne szkolenie dla
organizacji konsumenckich dotyczace badania rynku w kontekscie znowelizowanej Dyrektywy o
0gblnym bezpieczenstwie produktu. Zbadana zostanie takze mozliwo$é prowadzenia wspélnych
inicjatyw z Krajami Cztonkowskimi, gdy Dyrektywa wejdzie wzycie.

Komisja wezmie pod uwage interesy konsumentéw w trakcie ustanawiania wspdélnotowych
zasad miedzynarodowego prawa prywatnego.

reprezentowanie interesow konsumenckich dotyczy wszystkich instytuciji unijnych.
Konsultowanie europejskich i krajowych organizacji konsumenckich ma juz miejsce w
Parlamencie i Radzie. Traktat Nicejski specjalnie dodat stowo " konsumenci" do listy
reprezentantéw spoteczenstwa obywatelskiego w Europejskim Komitecie Ekonomiczno-
Spotecznym. Jednakze udziat konsumentéw powinien by¢ bardziej systematyczny i dlatego
Komisja wzywa inne instytucje Unii Europejskiej do sprawdzenia, w jaki sposéb mozna poprawic
wptyw konsumentdéw na proces podejmowania decyzji i tworzenia polityki.

Obecnie prowadzone badania pokazuja, ze konsumenci w Unii Europejskiej posiadajg znaczaco
mniejszg wiedze i zaufanie dotyczace zakupdéw ponadgranicznych niz do zakupoéw, ktérych
dokonujg we wiasnym kraju. Dlatego istotne jest zapewnienie, aby przepisy i zasady
obowigzujace na Jednolitym Rynku sprzyjaty wzrostowi konsumenckiego zaufania do
transakcji ponadgranicznych. Pociaga to za sobg uproszczenie i zblizenie przepisow,
wyrdéwnany poziom wprowadzenia ich na obszarze catej Unii, zwiekszenie dostepu i
przystepnosci informacii, i edukacji konsumenckiej oraz zwiekszenie efektywnosci mechanizméw
dochodzenia roszczen.



7.maja 2002r. Komisarz Byrne, przedstawiajac Strategie Polityki Konsumenckiej Unii Europejskiej na lata
2002-2006, stwierdzit: "Europejska polityka konsumencka znajduje sie obecnie na waznym etapie. W
najblizszych latach konsumenci powinni czerpa¢ korzysci z Jednolitego Rynku i z euro. Powinni tez
dostrzec konkretne rezultaty, jakie przynosi uwzglednienie intereséw konsumentoéw w polityce Unii
Europejskiej. W rozszerzonej Unii Europejskiej liczacej 470 milionow obywateli, wszyscy
konsumenci powinni korzysta¢ z ochrony na takim samym poziomie. Taki rodzaj strategii zapewniajg
wytyczne dotyczace polityki konsumenckiej na najblizsze pie¢ lat."

W realizacji tej strategii uczestniczy¢ bedzie réwniez Polska, a rezultaty jej wdrazania rzutowaé beda na
zycie codzienne konsumentéw mieszkajacych w Polsce.

Wypis z listy dziatan wynikajacych ze Strategii, ktdre realizowa¢ bedzie Polska po przystapieniu do
Unii w 2004r.

e (20003-2004 r.) nowelizacja Dyrektywy o pakietach turystycznych majaca na celu
unowoczesnienie dyrektywy i wzmocnienie ochrony konsumentéw ustug turystycznych.

¢ (3.kwartat 2006r.) raport o wdrozeniu Dyrektywy o niektorych aspektach sprzedazy
konsumenckiej i towarzyszacym jej gwarancjom bedzie szczegélnie sprawdzat problemy
wynikajgce z wprowadzenia bezposredniej odpowiedzialnosci producenta i, jezeli okaze sie
konieczne, zaproponuje wtasciwe propozycje zmian.

e (2004-2006r.) przeglad istniejacego prawa umow konsumenckich bedzie miat za zadanie
zidentyfikowanie niekonsekwenciji i brakéw oraz jednoczesnie uproszczenie i dokonczenie acquis
prawa uméw konsumenckich.

e (2002-2006r.) - wdrazanie srodkow okreslonych w Planie Dziatania Ustug Finansowych.
Podjeto juz lub zostanie podjetych wiele indywidualnych propozycji ustawodawczych zwigzanych
z ochrong konsumentéw w tym sektorze. Beda one uwzgledniaty szeroko zakrojone konsultacje z
wszystkimi stronami, w tym i konsumentami.

e (2002-2006r.) Plan dziatania dotyczacy ptatnosci detalicznych oraz zapobiegania
naduzyciom w ptatnosciach bezgotowkowych szczegoélnie zawiera aspekty bezpieczenstwa
ptatnosci i rozwijanie nowych srodkéw ptatnosci. Aspekty prawne i techniczne bezpieczenstwa
zawarte sg w Planie Przeciwdziatania Naduzyciom w ptatnosciach bezgotéwkowych. Zamierza sie
stworzyé na obszarze Unii jedna linig telefoniczng " Karta stop" (dla zgubionych lub skradzionych
kart). Projektuje sie takze programy majace rozwina¢ konsumencka edukacje i $wiadomos¢ w tym
zakresie.

¢ (2002-2006r.) zwiekszenie wplywu reprezentacji konsumentow na polityke, ocene i
monitoring ustug publicznych polega¢ ma na rozwoju na poziomie Unii Europejskiej
mechanizmu zapewniajgcego udziat konsumentéw w monitorowaniu i ocenie otrzymywanych
przez nich dostaw. Mysli sie réwniez o utworzeniu instytucji reprezentujacych interesy
konsumentéw wobec poszczegélnych rodzajéw ustug publicznych. Kontynuowane bedg
regularnie badania Eurobarometru dotyczace stopnia satysfakciji konsumentéw z $wiadczen ustug
publicznych.

¢ (2002-2006r.) opracowanie konsumenckiego raportu na temat jakosci ustug lotniczych,
skupiajacego sie na takich zagadnieniach jak: punktualnos$¢ lotéw, odwotywanie lotéw, nadmierne
rezerwowanie miejsc, zagubienie i zniszczenie bagazu, skargi pasazeréw.

¢ (4.kwartatl 2004r.) inicjatywa Komisji dotyczaca zrownowazonego rozwoju jest kontynuacija 6.
Programu na Rzecz Srodowiska Naturalnego, jest promocja zréwnowazonej produkcji i
standardéw konsumpcji.

¢ (2002-2006r.) rozwoj narzedzi polityki informacyjnej dla konsumentéw dotyczy¢ bedzie
szczegolnie przysziej kampanii informacyjnej majacej na celu zmniejszenie palenia tytoniu przez
miodziez.



