USLUGI O CHARAKTERZE POWSZECHNYM

Przez ustugi pocztowe o charakterze powszechnym rozumie si¢ dzialalno$¢ gospodarcza
polegajaca na przyjmowaniu, przewozie i doreczaniu zwyklych przesylek, listow
poleconych, listéw wartosciowych i paczek pocztowych oraz nadawaniu i doreczaniu
przekazow pocztowych.

Uslugi pocztowe o charakterze powszechnym S§wiadczy panstwowe przedsi¢biorstwo
uzytecznosci publicznej '"Poczta Polska' oraz podmioty, ktére uzyskaly koncesje - w
zakresie objetym koncesja.

'""Poczta Polska' jest prawnym monopolista w dziedzinie emisji znaczkow pocztowych oraz
wykonywaniu pocztowych ustug o charakterze powszechnym polegajacych na
przyjmowaniu, przewozie i dorg¢czaniu w obrocie krajowym i zagranicznym przesylek
listowych, z wyjatkiem drukéw bez adresowych i ankiet - 0 masie do 2000 g, listéw
wartosciowych o masie do 2000 g, paczek pocztowych oraz nadawaniu i dorg¢czaniu
przekazow pocztowych.

Podmiot swiadczacy uslugi pocztowe o charakterze powszechnym nie moze nikomu
odmoéwi¢ wykonania ustug pocztowych o charakterze powszechnym, co gwarantujg
przepisy ustawy z dnia 23 listopada 1990 r. o tacznosci (art.52) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra ¥.aczno$ci w sprawie warunkéw Kkorzystania z ustug pocztowych o
charakterze powszechnym (§3), chyba ze Zadajacy wykonania ushugi nie spelnit warunkéw
ustalonych przez Ministra ¥.acznosci.

Uslugi pocztowe takie, jak: EMS '""pocztex'', bankolista, przew6z i dorg¢czanie przesylek
kurierskich, pocztowa prenumerata prasy, inkasowanie sum pieni¢znych na zlecenie i inne,
nie s ustugami o charakterze powszechnym, moga, ale nie musza by¢ przez Poczte¢ Polska
swiadczone. Odpowiedzialno$¢ Poczty Polskiej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
tych ustug jest oparta na przepisach kodeksu cywilnego, a nie na zasadach okreslonych w
ustawie o 1acznosci, jak w przypadku ustug pocztowych o charakterze powszechnym.

Poczcie Polskiej przystuguje prawo bezplatnego umieszczania na nieruchomosciach
skrzynek pocztowych, skrzynek do dore¢czania korespondencji i automatéw do pocztowej
obstugi klientéw. W konsekwencji tego przywileju wlasciciele nie moga sprzeciwiaé si¢
umieszczaniu na swych nieruchomos$ciach wskazanych skrzynek i automatéw oraz musza
znosi¢ skutki dokonania tego rodzaju czynnosci. Skrzynki do dor¢czania korespondencji
moga wigc by¢ umieszczane w szczegélnosci w budynkach, na okalajacych je ptotach itp.
Jednakze powinno to by¢ dokonywane w taki sposéb, aby wlasciciele nieruchomosci byli w
mozliwie niewielkim stopniu ograniczeni w korzystaniu ze swych nieruchomosci.

PODSTAWOWE PRAWA KONSUMENTOW

Masz prawo do pelnej i rzetelnej informacji o ustugach, co pozwoli Ci na dokonanie
racjonalnego wyboru.



W kazdej placéwce pocztowej powinny by¢ wywieszKi informujace o zakresie ustug
pocztowych, godzinach obstugi klientow, wyciagi z obowiazujacych cennikow, wzory
adresowania przesylek.

Masz prawo do ochrony interesu ekonomicznego.

Nie jeste$ zobowigzany do uiszczania oplat nie wykazanych w cennikach ustug pocztowych
(popularnie nazywanych taryfami pocztowymi) wydawanych przez Dyrektora Poczty
Polskiej. Od oplat sa zwolnione paczki z drukami lub innymi nosnikami informacji dla
ociemniatych.

Jesli doreczono Ci uszkodzong przesylke pocztowa, zagubiono list polecony, list
wartosciowy lub paczke pocztowq a list ekspresowy, przekaz pocztowy nadany jako
ekspresowy lub telegraficzny przyjdzie z opéznieniem - masz prawo zlozy¢ reklamacje.

SKEADANIE REKLAMAC]I

Reklamacja moze by¢ wniesiona w kazdej jednostce organizacyjnej Poczty Polskiej, w
kazdym czasie przed uplywem rocznego terminu przedawnienia przewidzianego dla
dochodzenia roszczen dotyczacych $wiadczenia ustug pocztowych o charakterze
powszechnym. Reklamacje rozpatruje jednostka organizacyjna Poczty Polskiej,
bezposrednio nadzorujaca placéwke nadawcza, w ktorej zostala przyjeta do przewozu
dore¢czenia reklamowana przesylka lub przekaz pocztowy.

Reklamacja musi by¢ rozpatrzona w okresie nie dluzszym niz 3 miesigce.

Poczta Polska jest zobowigzana do powiadomienia konsumenta o wyniku zalatwienia
reklamacji, podajac w razie:

e uznania roszczenia - kwote odszkodowania oraz termin i sposéb przekazania
naleznoSci,
¢ oddalenia lub cze$ciowego uznania roszczenia:
o podstawe prawna,
o informacje¢ o prawie i trybie dalszego dochodzenia roszczen w drodze
odwolania do
nadrzednej jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej albo w drodze
postepowania
sadowego - wybor sposobu dalszego dochodzenia roszczen nalezy do
konsumenta

Masz prawo do zado$¢uczynienia z tytulu uzasadnionej reklamacji.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej o charakterze
powszechnym masz prawo do zwrotu w calosci oplaty za niewykonanie §wiadczenia oraz do
stosownego odszkodowania. Gdy usluge zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci
oplaty nie znajdujacej pokrycia w spelnionym §wiadczeniu.



W szczegoblno$ci konsumentowi przyshuguje:

e odszkodowanie za utrate poleconej przesylki listowej, bez wzgledu na jej zawartos¢
w wysokosci pieédziesigciokrotnej oplaty za traktowanie przesylki jako poleconej,

e odszkodowanie za uszkodzenie poleconej przesylki listowej zawierajacej dokumenty
lub ksiazki, ustala si¢ w wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, przy czym
odszkodowanie to nie moze przewyzsza¢ kwoty naleznej w razie utraty takiej
przesyiki,

e odszkodowanie za utrate listu wartosciowego lub paczki z podana wartoscia - w
wysokosci kwoty zadeklarowanej przez nadawce,

e odszkodowanie za ubytek lub uszkodzenie listu wartosciowego albo paczki z podana
wartoScia w wysokoS$ci zwyklej wartoSci rzeczy, ktérych ubytek lub uszkodzenie
stwierdzono, przy czym odszkodowanie to nie moze przewyzsza¢ kwoty
zadeklarowanej przez nadawce,

e odszkodowanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie paczki bez podanej wartosci - w
wysokosci zwyklej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, przy czym
odszkodowanie nie moze przewyzszac¢ pigciokrotnosci najnizszej oplaty za przewoz
paczki jednokilogramowej i rzeczywistej wagi paczki,

e odszkodowanie za opéznione dore¢czenie przesylki nadanej jako ekspresowa - w
wysokosci pigciokrotnej oplaty za traktowanie przesylki jako ekspresowej,

¢ odszkodowanie w razie nie dore¢czenia przekazu pocztowego - w wysokosci
pieciokrotnej oplaty za nadanie tego telegramu,

e odszkodowanie za nie doreczenie telegramu, znieksztalcenie jego tresci, opéznione
dore¢czenie - w wysokosci pigciokrotnej oplaty za nadanie tego telegramu.

Pamigtaj! Twoje roszczenia przeciwko Poczcie wygasaja, jezeli przyjmiesz przesylke bez
zastrzezen, dlatego nalezy dokladnie sprawdza¢ przesylki przy odbiorze.



