Jesli chcemy odby¢ podroéz koleja, to tak naprawde nie mamy zadnego wyboru - musimy skorzysta¢ z
ushug Polskich Kolei Panstwowych, przedsi¢biorstwa, ktére ma prawny monopol na pasazerskie
przewozy kolejowe na terenie kraju. Czy monopolista musi si¢ liczy¢ z naszymi potrzebami i
prawami?

PKP jest obowigzana do zapewnienia nam odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz
wygody i nalezytej obstugi.

KUPUJAC BILET ZAWIERASZ UMOWE

Przed udaniem si¢ w podroz musimy kupié bilet (chyba, Ze na stacji nie ma kasy lub jest zamknigta,
wtedy przez samo zajecie miejsca zawieramy umowe przewozu).

Bilet jest nie tylko dowodem oplaty za przejazd, jest on przede wszystkim dowodem zawarcia przez
nas umowy z PKP. Cz¢$¢ warunkéw tej umowy zapisana jest na bilecie, np. trasa przewozu, rodzaj i
klasa pociagu, czas jego odjazdu lub termin waznosci biletu i oczywiscie cena. Ale przewoznik stawia
nam - pasazerom - okreslone wymagania, biorac réwnoczesnie na siebie okreslone obowigzki, chociaz
ani jedne, ani drugie nie sg zapisane na bilecie. Znajduja si¢ one w ''Regulaminie przewozu przez
PKP" i warto si¢ z nimi zapozna¢, zeby widzie¢, jakie prawa nam przystuguja, czyli, na jakich
warunkach zawieramy umowe kupujac na stacji bilet.

Jesli zdarzy sig, ze nie zdazymy kupi¢ biletu w kasie, zgloSmy ten fakt niezwlocznie obstudze pociagu.
Wéwecezas kupujac bilet u konduktora zaptacimy niewielka oplate za wydanie biletu w pociagu (tzw.
Bilet z wypiska). Gdy tego nie zrobimy, stwierdzenie przez konduktora braku waznego biletu narazi
nas na konieczno$¢ zaplacenia - oprocz naleznosci przewozowych - oplaty dodatkowej w wysokosci
50-krotnej oplaty za najtanszy bilet jednorazowy tj. 75 zl.

PRAWO DO PRZEJAZDOW ULGOWYCH

Niektorym kategoriom konsumentéw przystuguje prawo do bezplatnych przejazdow koleja. Dotyczy
to: dzieci do lat 4, przewodnikéw towarzyszacych w podroézy osobie niewidomej lub ociemnialej oraz
opiekunéw towarzyszacych inwalidzie I grupy wymagajacemu opieki osoby trzeciej, dzieci i
mlodziezy dotknig¢tych inwalidztwem lub niepelnosprawnych oraz ich rodzicéw lub opiekunéw w
zakresie okreslonym w ustawie z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do bezptatnych i ulgowych
przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. nr 54/92, poz. 254 z p6zn. zm.).

Okreslonym kategoriom konsumentéw przystuguje 50% ulga w przejazdach (np. dzieciom i
mlodziezy w okresie od rozpocze¢cia nauki w szkole podstawowej do ukonczenia szkoty ponad
podstawowej, studentom do ukonczenia 26 roku zycia).

Pamigtajmy, ze korzystajac z przystugujacego nam prawa do bezplatnych przejazdéw czy przejazdow
z ulga, musimy legitymowac si¢ wlasciwym dokumentem poswiadczajacym uprawnienia do takich
przejazdow. Brak aktualnych dokumentéw moze by¢ powodem zazadania przez przewoznika
dodatkowej oplaty (50-krotno$¢ ceny najtanszego biletu).

CZY UMOWE MOZNA ZMIENIC

Przed rozpocze¢ciem podrézy mozemy zmieni¢ w kasie termin naszego odjazdu, klase pociagu lub
miejsca przeznaczenia. Zmiana terminu odjazdu nie jest odstagpieniem od umowy i kolej nie ma
prawa potracania tzw. odstgpnego przy tej operacji. Klase pociagu i miejsce przeznaczenia mozna
zmieni¢ w trakcie podroézy; w takim przypadku, jezeli chcielibySmy odzyska¢ nadptacone pieniadze
(jedziemy pociggiem osobowym, a nie pospiesznym, wysiadamy na wczesniejszej stacji, itp.)
powinnismy zwrdéci¢ si¢ do konduktora w pociagu, ktéry bezplatnie musi poswiadczy¢ nam na bilecie
zachodzgca zmiang; podobnie jest, jesli na nasze miejsce sprzedano podwdjne miejscowki; po zwrot
pieniedzy nalezy zglosic si¢ z biletem (ktory jest dowodem zawarcia umowy i jej zmiany).

Jesli zmiany nastepuja z winy kolei, mozemy dodatkowo zlozy¢ po zakonczeniu podroézy reklamacje.
Zmiany takie, jak przerwa w ruchu, badz utracenie polaczenia przewidzianego w rozkladzie jazdy,
upowazniaja pasazera do zwrotu naleznosci za caly przejazd i dodatkowo do bezplatnego powrotu do
miejsca rozpoczecia podrozy.



REZYGNACJA Z PODROZY

Zdarza sig, Ze juz po zawarciu umowy z PKP, chcemy z niej zrezygnowac. Jest to oczywiscie mozliwe.
Jesli zglosimy si¢ do kasy przed rozpocz¢ciem podrozy, przystuguje nam zwrot naleznosci za
niewykorzystany bilet z potraceniem odstgpnego. Odstepne wynosi 10% przy zwrocie biletu za
przejazd jednorazowy oraz za bilet z miejscowka, jesli jest on zwracany najpézniej na dwie godziny
przed odjazdem; gdy bilet z miejscowka zwracamy pézniej niz na dwie godziny przed odjazdem
odstepne dla kolei wynosi 50%.

Jezeli zrezygnujemy z podrozy (odstepujemy od umowy) z przyczyn wystepujacych po stronie PKP
nie placimy odstgpnego.

CO I JAK MOZEMY REKLAMOWAC

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przewozu podr6zny ma prawo zadaé odszkodowania.
Jezeli na przyklad pociag, ktorym chcieliSmy jecha¢é, odjechal niezgodnie z rozkladem jazdy (za
wczesnie lub za p6zno) albo warunki jazdy byly niezgodne z zawarta umowa (nie mieliSmy miejsca do
siedzenia mimo miejscowki), pasazer powinien przed uptywem jednego roku od tego zdarzenia ztozylt
reklamacj¢ w terenowej jednostce administracyjnej PKP, zadajac stosownej rekompensaty.

Kolej ma obowiazek zalatwia¢ reklamacj¢ w ciagu 3 miesiecy. Nie zalatwienie reklamacji w tym
terminie badz odmowa jej zalatwienia upowaznia pasazera do skierowania sprawy na droge sadowa.
Skladajac reklamacje¢ nalezy wykazadé, jaka szkode poniesliSmy z tytulu Zle wykonanej przez kolej
ushugi (np. spoznilismy si¢ do pracy i zmniejszono nam wynagrodzenie). Jezeli podrézny doznat
szkody w postaci rozstroju zdrowia, uszkodzenia ciala badz $mierci - kolej odpowiada na podstawie
przepiséw kodeksu cywilnego o tzw. czynach niedozwolonych.

STALE OBOWIAZKI KOLEI

Kolej nie ma prawa odméwi¢ zawarcia umowy przewozu w powszechnie dost¢epnych i
przeznaczonych do tego pociagach, kursujacych w relacjach podanych do wiadomosci publicznej.
Umowy zawiera si¢ w kolejnosci zglaszania si¢ podroznych, ale jesli pasazer chce odjechaé pociagiem
wczesniej niz inne osoby oczekujace w kolejce na kupno biletu, to ma on pierwszenstwo zakupu.

Kolej ma obowiazek dostarczenia pasazerom pelnej i aktualnej informacji na wszelkie tematy
zwigzane ze Swiadczonymi przez nig ustugami (réwniez o opdéznieniach i przewidywanym czasie
przybycia pociagu).

W szczegdlnosci, jesli pasazer ma jakie$s watpliwos$ci co do postgpowania pracownika kolei (np.
konduktor w pociagu Zada od nas okazania dokumentu), ma prawo domagac¢ si¢ od niego wgladu w
obowigzujace przepisy, taryfy, cenniki.

Podrézny ma prawo do Korzystania z poczekalni i obiektéw sanitarnych na stacji, a inwalidzi i
podrézujacy z matymi dzieémi do korzystania ze specjalnie dla nich wyznaczonych w pociagu miejsc.
W przypadku, jesli nie mozemy kontynuowaé podrozy z powodu choroby, kolej jest zobowigzana do
odwiezienia nas do miejscowosci, w ktorej otrzymamy pomoc lekarska. Jesli w pociagu znajduja si¢
osoby zagrazajace bezpieczenstwu i porzadkowi lub ucigzliwe dla innych podréznych, konduktor ma
obowigzek usung¢ je i powinniSmy si¢ tego stanowczo domagac.



