Zadaj odszkodowania za sp6zniony rachunek

Gazownia przystata Ci rachunek po terminie i zada kary za zwloke w zaplacie. Poczta
przez miesigc nie mogla doreczy¢ faktury. List z rachunkiem zaginal, ale wystawiajaca
go firma uznala za dor¢czony i skierowala sprawe do windykacji. Czy rachunki moga
wedrowac zwykla poczta? Na te pytania odpowiadaja w dzienniku.pl specjalisci z
Federacji Konsumentéw.

Jesli sp6znimy si¢ z terminem splaty np. raty czy abonamentu za kabléwke, sami sobie
jestesmy winni. I musimy zaplaci¢ karne odsetki. Ale nie musimy placi¢ ani grosza
wiecej, poza nalezng firmie kwote, jesli nie znamy wysokos$ci rachunku (bo np. nie
wiemy, ile wydzwoniliSmy w tym miesigcu), rachunek ptacimy niezwlocznie po jego
otrzymaniu. Bez karnych odsetek.

Jesli to np. gazownia, elektrownia czy inna firma wystawila rachunek po terminie, nie
moze nam naliczy¢ kary, skoro sama zawinila. Ale jesli to np. poczta ''nawalila', od niej
powinniSmy zada¢ odszkodowania. Tylko ze rachunki i faktury wysylane sa listami
zwyklymi. I jak tu udowodnié, ze np. w ogole nie dostaliSmy rachunku i zobaczyliSmy w
skrzynce dopiero ponaglenie?

By unikna¢ takich nieprzyjemnych sytuacji, przeczytaj dokladnie w regulaminie firmy,
ktora wystawia Ci rachunki, jak je bedzie przysyla¢ i do jakiego dnia miesiaca masz je
placié. Jesli termin bedzie si¢ zblizal, a faktury wciaz nie bedziesz mial, zapytaj, co si¢
dzieje. I popros$ o podanie wysokosci rachunku np. przez telefon. Albo zapytaj, czy jest
mozliwos$¢ innego wysylania ich, np. jako rejestrowane (ekspresowe), ktore nie tylko
powinny i$¢ szybciej, ale rowniez bedziemy mie¢ zawsze potwierdzenie, kiedy trafil na
nasza poczte i kiedy go odebraliSmy.

Najczestsze problemy ptacacych rachunki:

Rachunek za kabléwke nie dotarl, ale musz¢ placi¢ kare¢ za nieoplacenie go w terminie
Czekasz na rachunek, ale ten nie nadchodzi. Nagle jednak w Twojej skrzynce pojawia
si¢ ponaglenie do zaplaty, z naliczonymi juz karnymi odsetkami za zwloke. W takiej
sytuacji najlepiej rachunek z odsetkami zapltacié, a potem dochodzi¢ zwrotu kary, ale
pod warunkiem, Ze terminu platnosci i jej stalej wysokos$ci nie ma w umowie.

Zasada jest, ze dluznik dopuszcza si¢ zwloki, gdy nie spelnia §wiadczenia w terminie, a
jesli termin nie jest oznaczony, gdy nie spelnia §wiadczenia niezwlocznie po wezwaniu
przez wierzyciela. Najczes$ciej znamy terminy platnosci i wysokos¢ naszych zobowiazan,
wiec sami powinniSmy ich dochowaé bez dodatkowego wezwania. Za kablowke
najczesciej placimy stata kwote znang z géry przy zawarciu umowy.

Czy moge domagac¢ si¢ wysylania faktur listem poleconym?

Tak. Nawet jesli np. regulamin nie dopuszcza takiej mozliwosci, powinnisSmy to
negocjowaé. W regulaminie kazdej firmy, ktorej zobowiazujesz si¢ placi¢ np. abonament
za korzystanie z jakiej$ ushugi, jest napisane, w jaki sposéb dorgczane sa rachunki. Nie
zawsze jest mozliwos¢ zmiany formy wysylki, ale moze si¢ okaza¢, Ze np. mozna robic to
przesylka rejestrowang (listem ekspresowym czy poleconym), tyle ze za t¢ dodatkowg



ustuge mozesz doptacaé. Mozesz tez zapytaé, czy nie mogliby informowa¢ Ci¢ wcze$niej
dodatkowo SMS-em, e:mailem, czy dzwoniac do Ciebie.

Czy mozna udowodnié, ze nie dostaliSmy rachunku?

W zasadzie nie ma takiej mozliwoSci. Jesli firma wysyla nam rachunek listem zwyklym,
tak naprawde sama nie moze mie¢ pewnosci i udowodnic, ze list zostal doreczony
prawidlowo. Dlatego praktyka naliczania odsetek za zwloke, w przypadku gdy rachunki
dostarczane sa nam listem zwyklym, nie jest uczciwa, bowiem konsekwencje nie
doreczenia listu z rachunkiem ponosi w efekcie klient firmy, a nie sama firma badz
operator pocztowy. Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze firmy korzystaja z ustug
publicznego operatora pocztowego, jakim jest Poczta Polska. Odpowiedzialno$¢
publicznego operatora pocztowego z tytulu niewykonania albo nienalezytego wykonania
zobowigzania jest ograniczona i tak np. nie zostala przewidziana w ustawie Prawo
pocztowe odpowiedzialnos¢ za nie dorgczenie albo opéznione dorgczenie listu zwyklego
(nie rejestrowanego). W sytuacji nieterminowego dostarczenia przesylek pocztowych nie
rejestrowanych, adresat lub nadawca ma prawo do wniesienia skargi (w formie
pisemnej, ustnej do protokotu lub elektronicznej) z tytutu opéznionego doreczenia
przesyiki listowej zwyklej. PP musi na nia odpowiedzie¢ na piSmie w terminie maks. 14
dni. Niestety, nawet pozytywne rozpatrzenie skargi w tym przypadku nie uprawnia do
otrzymania odszkodowania.

Wyjechatem na wczasy i nie moglem odebra¢ listu, musz¢ placié¢ kare?

Tak. Bo to Ty powiniene$ zadba¢ o to, by na czas optaci¢ rachunki. Wiesz, co
zamawiasz. Wiesz, kiedy mijaja terminy ''regularnych' faktur. Jesli wyjezdzasz i nie
mozesz ich oplacié, a nie znasz wczesniej wysokosci, bo np. zalezy ona od zuzytej energii,
ilosci rozméw itd., powiniene$ wczesniej poinformowaé o tym wystawiajaca je instytucje.
Zapytaé, czy bez kary zgodza si¢ na odroczenie platnosci albo wskazaé inny adres
doreczenia rachunku np. do kogos$ innego, kto za Ciebie go oplaci na czas.

Firma wystawila rachunek za pézno

Na zaplacenie rachunkéw masz czas okreslony w regulaminie dotaczonym do umowy o
korzystanie z ustug danej firmy. Jesli masz na nie np. tydzien, a nagle okazuje sie¢, ze
zadaja od Ciebie uregulowania ptatno$ci w jeden dzien, bo dopiero przypomnieli sobie o
wystawieniu rachunku, masz prawo nie placi¢ kary. Zapta¢ sam rachunek, a reszte
reklamuj. Powinna zosta¢ umorzona. Termin zaplaty wynika z zawartej umowy. Jesli
termin zaplaty jest Scisle okreslony, to nie ma znaczenia, Kiedy dostaliSmy rachunek,
chyba ze wysokos$¢ §wiadczenia nie jest nam znana z géry albo na zaplat¢ mamy w
umowie wyznaczony czas, ale okreslone jest w niej, ze liczy si¢ on od daty otrzymania
rachunku (malo realne, moze od wystawienia rachunku).

Jak wcze$nie powinien zosta¢ wyslany rachunek?

Firma, ktora go przygotowala, powinna wystawi¢ go na tyle wczesnie, by dotart on do
Ciebie z takim wyprzedzeniem, ze masz jeszcze okreslony w regulaminie czas na
zaplacenie go. Np. jesli firma dorg¢czeniowa zobowigzuje sig, Zze dostarczy go w 3 dni, a
na oplacenie rachunku jest tydzien, musi wysta¢ go minimum 10 dni przed terminem
zaplaty.

Czy majg prawo zadaé polecenia zaplaty z mojego konta?
Nie. To jest ustuga, z ktérej mozemy skorzysta¢é, ale nie musimy, przeciez wiaze si¢ to z
posiadaniem konta bankowego, a nie mamy obowiazku takiego konta posiadac.



Zobowiazanie pieni¢zne jest dlugiem oddawczym, to znaczy dluznik jest zobowigzany
dostarczy¢ dlug wierzycielowi najczesciej w sposob ustalony w umowie. Na korzystanie z
ustugi polecenia zaplaty mozemy wyrazié¢ zgode, ale nie jest to obowiazek, chyba ze
zobowigzalisSmy si¢ do takiej formy platnosci w umowie. Nalezy pamig¢ta¢é, ze wykonawca
ustugi '""polecenie zaplaty' jest bank. Jesli bank nie wykona tej operacji na czas pomimo
zlecenia, w dalszym ciggu to my jesteSmy w zwloce, a ewentualnych roszczen z tego
tytulu mozemy dochodzi¢ od banku. Wbrew pozorom jednak to wygodna forma
rozliczenia, bo nikt nie moze Ci zarzucié, ze si¢ spoZniles ze splata, o ile oczywiscie masz
srodki na to wystarczajace na swoim rachunku. Bo jesli jest tam za malo pieniedzy, by
uregulowaé zobowiazania, wystawiajacy rachunek ma prawo doliczy¢ do tego odsetki.
Niezaleznie jednak od formy rozliczania, muszg dostarczy¢ Ci rachunek, np. poczta.

Liczy si¢ data stempla pocztowego, czy zaksiggowania na koncie?

Termin splaty oznacza, ze do tego dnia, np. 11. kazdego miesiaca, pieniadze musza
zostaé zaksiegowane na koncie danej firmy. Mozna uznad, ze taka jest praktyka,
natomiast strony moga okresli¢ inng zasade¢. Ty musisz zadbaé o to, by dotarly tam na
czas. Dlatego nim np. wplacisz je na poczcie, dowiedz si¢, w jakim czasie wysle je na
wskazane konto. Jesli odpowiednio wczesniej zlecile§ przekaz, a mimo to wplata byla za
p6zno, wing za to mozesz obciazy¢ posredniczaca we wplacie instytucje, ktora nie
wykonala nalezycie zobowigzania.



