Nieuczciwe auta?

i1 80 proc. skontrolowanych dilerow nowych samochodow stosuje

8 wzorce umowne naruszajace interesy konsumentow - wynika z
pierwszego badania sprzedawcéw przeprowadzonego przez Urzad
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw.

Pomiedzy pazdziernikiem 2003 roku a majem 2004 roku Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow przeprowadzit kontrole wzorcéw umownych
zalecanych przez importeréw nowych samochodéw. Wykazata ona

§ szereg nieprawidtowosci. W zwigzku z tym, UOKIiK postanowit sprawdzic,
I# czy powyzsze wzorce stosowane sg przez dileréw aut w obrocie
konsumenckim oraz w jakim zakresie zawierajg one niedozwolone
klauzule naruszajace interesy stabszych uczestnikow rynku.
Przeanalizowano 65 dokumentow (zamoéwien, uméw sprzedazy, ogélnych
warunkéw gwarancji) stosowanych przez sprzedawcéw marek: Alfa Romeo, BMW, Citroen, Daewoo,
Fiat, Ford, Honda, Hyundai, Kia, Mazda, Mercedes, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Seat,
Skoda, Suzuki, Toyota, Volkswagen oraz Volvo.

Kontrola potwierdzita obawy Urzedu. Nieprawidtowe wzorce stosowato az 80 proc. dileréw. Tylko
wobec 20 proc. sprzedawcdéw UOKIK nie miat zadnych zastrzezen. Wiekszosc¢ przedsiebiorcow
zadeklarowata wycofanie sie z zakwestionowanych postanowien. Przeciwko o$miu zostaty ztozone
pozwy w Sadzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Dotycza one dileréw aut: Seat, Kia, Honda,
Ford.

Wobec faktu, ze badanie objeto jedynie fragment rynku, a jego celem byto sprawdzenie przynajmnie;j
jednego wzorca umowy o sprzedaz kazdej marki samochodu, ktéra jest dostepna na polskim rynku,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw bedzie kontynuowat monitoring dileréw nowych aut.

Stwierdzone przez Urzad nieprawidtowosci dotyczyly przede wszystkim:

a) zastrzezenia mozliwosci zmiany ceny samochodu przez sprzedawce juz po zawarciu umowy bez
przyznania konsumentowi prawa do odstgpienia od niej. Klauzule te przewiduja, ze cena samochodu
moze wzrosna¢ w przypadku miedzy innymi zmiany przepiséw podatkowych czy stawek celnych.
Dziatanie takie jest bezprawne. Przedsiebiorca nie moze przerzucac ryzyka zwigzanego z
dziatalnoscig gospodarczg na stabszego uczestnika rynku. Ponadto, kazda zmiana ceny, bez wzgledu
na jej przyczyne, powinna uprawnia¢ konsumenta do odstapienia od umowy.

Przyktady zakwestionowanych klauzul:

- Ostateczna cena samochodu moze ulec zmianie o ile po dacie zaméwienia zmianie ulegna przepisy
podatkowe (w tym dotyczace podatku akcyzowego) lub celne dotyczace sprzedazy samochodu, -
Klienta obowiagzuje cena aktualna w dniu odbioru zaméwionego samochodu.

b) zatrzymania zaliczki wniesionej przez konsumenta w przypadku jego rezygnaciji z umowy. Czestg
praktyka dileréw jest pobieranie petnej kwoty, ktéra nabywca wptacit na poczet nowego samochodu
jako kary umownej w sytuacji, gdy rezygnuje on z zakupu. Mimo, ze przedsiebiorca jest uprawniony do
zadania zwrotu poniesionych kosztéw zwigzanych na przyktad z czesciowym wykonaniem umowy,
wysokos¢ kary umownej powinna by¢ proporcjonalna. Zatrzymanie petnej zaliczki automatycznie w
kazdym przypadku wycofania sie przez stabsza strone kontraktu z umowy jest karg wygérowana.
Ponadto wzorzec powinien przewidywaé¢ zadoséuczynienie konsumentowi w sytuacji niewykonania
zobowigzan przez sprzedawce. Tymczasem w wielu wypadkach nie ponosi on z tego tytutu zadnych
konsekwenciji. Zdaniem UOKIK razacym naruszeniem prawa jest réwniez postanowienie uzalezniajace
wyptate zaliczki od znalezienia kolejnego nabywcy auta. Niedopuszczalne jest takze zatrzymywanie
zaliczki w przypadku nieodebrania przez konsumenta listu poleconego z zawiadomieniem o terminie
odbioru pojazdu bez wzgledu na okolicznosci.

Przyktady zakwestionowanych klauzul:

- Sprzedawca moze zwrdci¢ kupujacemu wytacznie wptacong zaliczke w nominalnej wysokosci bez



odsetek, jednakze dopiero po sprzedaniu innemu klientowi i po potraceniu kosztéw poniesionych
przez sprzedawce, - Sprzedawca moze po bezskutecznym uptywie 15 (pietnastu) dni od otrzymania
przez Kupujacego zgdania odbioru pojazdu, wystanego w formie listu poleconego za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, odstapi¢ od Umowy, zachowujac zaliczke wptacong przez Kupujacego i
zgdac od Kupujacego tytutem odszkodowania sumy w wysokosci 10% (dziesie¢ procent) ceny.

¢) mozliwosci zmian przedmiotu umowy. Za niedopuszczalne Urzad uznat klauzule, ktére zobowiazuja
konsumenta do przyjecia samochodu, jezeli wprowadzono zmiany w jego wyposazeniu albo gdy
zamowione auto ma inny kolor lub parametry techniczne. W praktyce oznacza to, ze konsument
podpisujac umowe nie ma pewnosci, jaki towar otrzyma. PowyZzsze dziatania ogranicza réwniez jego
prawa do odstgpienia od umowy.

Przyktad zakwestionowanej klauzuli:

- Zastrzega sie prawo sprzedawcy do dostarczenia pojazdu r6znigcego sie od pojazdu okreslonego w
umowie w zakresie konstrukcji, odcienia koloru oraz wyposazenia standardowego.

d) utrudniania konsumentom dochodzenia roszczen. Urzad zakwestionowat zagdanie od konsumentow
w dniu odbioru auta oswiadczenia o zgodnoséci pojazdu z warunkami umowy, co w praktyce oznacza
zrzeczenie sie praw do dochodzenia roszczen. Zdaniem UOKIK, nie jest mozliwe doktadne
zapoznanie sie z stanem samochodu bez specjalistycznej wiedzy oraz odpowiednich mozliwosci
technicznych. Za bezprawne uznano rowniez postanowienia, na podstawie ktérych przedsiebiorca
rozpatrujacy reklamacje konsumenta traktuje opinie wskazanego przez siebie rzeczoznawcy jako
wigzaca dla obu stron. Za szczegdlny rodzaj utrudniania konsumentom dochodzenia roszczeh UOKIK
uznat postugiwanie sie przez dilerdw zwrotami niejednoznacznymi oraz ograniczanie
odpowiedzialnosci za ustne zapewnienia sprzedawcédw dotyczace wtasciwosci i parametrow pojazdu.
Zastrzezenie, ze ewentualne spory rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby dilera to
kolejna bariera stawiana konsumentom przez sprzedawcédw na drodze dochodzenia swoich praw.

Przyktady zakwestionowanych klauzul:

- Nabywca potwierdza, ze otrzymat pojazd kompletny i sprawny technicznie, bez wad, a w
szczegoblnosci sprawdzit sprawnos¢ wszystkich podzespotow majacych wptyw na bezpieczenstwo
pojazdu, - Gwarancja nie obejmuje "odgtoséw i wibracji wystepujacych podczas normalnej pracy, ktére
nie obnizajg trwatosci i funkcjonalnosci pojazdu”, - Samochéd nie moze by¢ zaniedbany, uzywany
niezgodnie z przeznaczeniem, modyfikowany lub uzywany do rajdéw lub wyscigow, - Ustne
oswiadczenia przedstawicieli sprzedawcy sg wigzace tylko w przypadku ich potwierdzenia na pismie.

Opisane powyzej dziatania, ktére Urzad podejmuje w interesie stabszych uczestnikdéw rynku
podporzadkowane sg jednemu celowi: wyeliminowaniu z obrotu niedozwolonych postanowien,
naruszajacych interesy konsumentéw. Dzieki wpisaniu okreslonych sformutowan do rejestru klauzul
abuzywnych, konsumenci moga samodzielne bada¢ oferowane im wzorce bez potrzeby gtebszej
znajomosci prawa. Samodzielnie bowiem sa w stanie poréwnaé warunki umowy z postanowieniami
zawartymi w rejestrze, a w konsekwencji - skutecznie negocjowaé kontrakty.

Do tej pory Urzad skontrolowat miedzy innymi wzorce uméw stosowane przez biura podrézy,
spotdzielnie mieszkaniowe i deweloperow, posrednikdéw nieruchomosci, zaktady energetyczne i
gazownie, banki, firmy ubezpieczeniowe, operatoréw telewizji kablowej, importeréw nowych
samochoddw oraz niepanstwowe szkoty wyzsze.



