Nietrafiony zakup

Klienci maja prawo zrezygnowac z nieudanych zakupéw ale nie ze wszystkich.

Ci, ktorzy kupowali §wiateczne prezenty w ostatniej chwili i bez glebszego zastanowienia,
mog3 tylko z niektérych zakupow si¢ wycofaé i dostaé¢ zwrot pieniedzy.

Z takiej okazji moga skorzysta¢ zwlaszcza klienci sklepow internetowych. Na odstapienie
od umowy maja oni dziesi¢¢ dni od otrzymania zaméwionego towaru. Pozwala na to ustawa
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny ( Dz. U. z 2000 r. nr 22, poz. 271 ze zm.). To dobry spos6b, aby
pozbyé¢ si¢ rzeczy, ktore mialy by¢ prezentami, ale nie doszly przed Bozym Narodzeniem i
trzeba bylo kupi¢ co$ innego. Sklep powinien nam maksymalnie w ciagu 14 dni zwrécié
pieniadze - potraci tylko koszty wysylki.

Warto jednak pamig¢tac, ze nie uda nam si¢ zwréci¢ rozpakowanych ptyt z filmami,
muzyka, gier komputerowych. Tak tez jest z rzeczami robionymi na specjalne zaméwienie.
Podobne zasady obowigzuja, gdy kupiliSmy co$ od osoby, ktéra nas zaczepila na ulicy, albo
domokrazcy, ktéry zastukal do naszych drzwi.

Mate szanse na odzyskanie pieniedzy majg ci, ktorzy korzystali z tradycyjnych sklepow. -
To nieprawda, Zze mozna swobodnie oddaé towar w ciagu pigciu dni od daty zakupu. Ten
konsumencki przywilej istnial dawniej, ale zostal zniesiony juz ponad dziesi¢¢ lat temu.
Teraz sprzedawcy przyjmuja zwroty, ale tylko w tych przypadkach, gdy wyraznie na to
pozwolili (dla wielu sprzedawcéw zgoda na wymiang lub zwrot towaru staje si¢ kolejnym
marketingowym chwytem), albo gdy postaraliSmy si¢, aby takie zastrzezenie zapisali nam
np. na rachunku.

Niepotrzebne kredyty

Mozliwos¢ odstgpienia od umowy dotyczy tez wielu ustug finansowych. Tak jest np. z
kredytem konsumenckim (czyli pozyczkami do 80 tys. zl). Konsument moze zrezygnowac z
wzietej szybko i bez zastanowienia pozyczki w ciaggu 10 dni od zawarcia umowy. Nie ma
znaczenia, czy juz odebrat pieniadze, czy jeszcze nie.

Inaczej jest przy karcie kredytowej. Artykul 18 ustawy o elektronicznych instrumentach
platniczych ( Dz. U. z 2002 r. nr 169, poz. 1385 ze zm.) pozwala na rezygnacje z karty, ale
tylko wtedy, gdy jej jeszcze nie uzyliSmy (patrz opinia). Zwracajac karte, powinniSmy
dostaé zwrot kwoty poniesionych optat. Wydawca karty moze jednak obciazy¢ nas kosztami
zwigzanymi z wydaniem karty - dokladnie okresla je podpisana przez nas umowa.

Zaciagniety kredyt mozemy tez szybciej splaci¢. Wolno to zrobi¢ w terminie zaplaty ktorejs
z rat. -Musimy to tylko zglosi¢ kredytodawcy na co najmniej trzy dni przed planowana
splatg - zastrzega Monika Stec, dyrektor Departamentu Polityki Konsumenckiej w



Urze¢dzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Korzyscia dla klienta jest wtedy
zwolnienie z placenia odsetek za okres po splacie kredytu. Cho¢ kredytodawcy nie wolno z
tytulu wczesniejszej splaty pobieraé zadnych oplat, to tutaj najczesciej czyha putapka.
Bank lub firma pozyczkowa nierzadko zada bowiem oplat, np. za nowy harmonogram

splat.
Pomogq przy reklamacjach

Swiqteczne prezenty mogly nie tylko by¢ nietrafione, lecz takze okaza¢ si¢ bublami. Klienci
majg wiec pelne prawo sklada¢ reklamacje, korzystajac z trybu ustawowego (niezgodnos¢
towaru z umow3) albo z gwarancji jakoS$ci. Z tych praw konsument moze skorzystaé zawsze
- sprzedawcy nie wolno tlumaczy¢, ze to np. §wigteczna promocja i reklamacje nie

przystuguja.

W wielu miejscach kupujacy moga liczy¢ na bezplatne porady dotyczace zakupéw. Tak jest
w prawie 50 oddzialach terenowych Federacji Konsumentéw. Od pazdziernika 2006r.
dziala tez pod numerem 0-800-800-008 specjalna infolinia konsumencka. W kazdym
powiecie (i w najwigkszych miastach) istniejg tez biura rzecznikéw konsumenta. Udzielaja
one rad - przez telefon, e-mailem albo bezposrednio.



