Brak polskiej instrukcji obshugi drogo kosztuje

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy, jesli z kupowanym towarem nie otrzyma instrukcji
obstugi w jezyku polskim. Inspekcja Handlowa moze nakazaé wycofanie takiego towaru z
obrotu.

SANKCJE ZA BRAK INSTRUKCJI W JEZYKU POLSKIM
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W Polsce nagminnie sa sprzedawane sg odtwarzacze mp3 i mp4 bez instrukcji
w jezyku polskim. Dotyczy to takze takich produktéow, jak dyktafony cyfrowe
firmy Victor czy aparaty Canon G7. Jesli konsument kupil produkt bez polskiej

instrukcji obslugi, powinien zlozy¢ reklamacje.

Zgodnie z ustawa kupujacy moze odstapi¢ od umowy, jesli mimo zlozenia
reklamacji nie otrzyma instrukcji obslugi zakupionego produktu. Zgodnie
bowiem z ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
sprzedawca jest zobowigzany wydaé¢ kupujacemu wraz z towarem instrukcje
obshugi w jezyku polskim oraz wszelkie dane niezbedne do prawidlowego
korzystania z towaru.

W takiej sytuacji konsument otrzymuje produkt posiadajacy braki
uniemozliwiajace wlasciwe korzystanie z niego . W sporze z nieuczciwym
sprzedawca konsumenta moze reprezentowac rzecznik konsumentow.

Jesli producent nie ustosunkuje sie do interwencji rzecznika konsumentéw,
popelnia wykroczenie, ktére zagrozone jest kara grzywny nie mniejsza niz 2

tys. zl.



Ustawa o jezyku

Przedsiebiorcy, ktorzy nie dolaczaja do produktu instrukcji obslugi w jezyku
polskim, naruszaja takze przepisy ustawy o jezyku polskim. Zgodnie z ta
ustawg sad grodzki moze wymierzy¢ przedsiebiorcy kare do 5 tys. zl.
Przedsiebiorca moze podlega¢ tez karze grzywny do 100 tys. zl za
wprowadzenie do obrotu wyrobéw niezgodnych z wymaganiami ustawowymi
albo specyfikacjami technicznymi. Jes$li natomiast przez nie dolaczenie
instrukcji produkt nie spelnia wymagan bezpieczenstwa, przedsiebiorca moze
by¢ ukarany grzywna, kara ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do roku.

Sprawe zbada Inspekcja

Osoba, ktéra zauwazy brak instrukcji obslugi lub ostrzezen zwigzanych z
bezpieczenstwem towaru, powinna powiadomi¢ o tym Inspekcje Handlowa.

Moze to zrobi¢ listownie, wysla¢ e-maila lub zglosié¢ sie osobisScie do
odpowiedniego dla miejsca swojego zamieszkania Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej . Wojewo6dzki inspektor moze w drodze
decyzji ograniczy¢ wprowadzanie produktu do obrotu lub nakaza¢ wycofanie z
obrotu produktéw nie zawierajacych instrukcji obslugi w jezyku polskim.
Przedsiebiorca bedzie musial takze usunaé nieprawidlowos$ci stwierdzone
przez Inspekcje Handlowa.

Interwencja prezesa UOKiK

Przedsiebiorca sprzedaj acy produkty bez koniecznej instrukcji obshugi w
jezyku polskim moze naruszaé tez zbiorowe interesy konsumentéow. W takiej
sytuacji sprawa moze zajac sie prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze nakazac
zaniechania praktyk naruszajacych interesy konsumentéow, a takze nalozy¢ na
przedsiebiorce kare w wysokosci do 10 proc. ubieglorocznego przychodu.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze rowniez nakazac¢ wycofanie
produktu z rynku.

Podstawa prawna

e Art. 3 ustawy z 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176).

e Art. 7a ustawy z 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. nr 90, poz.
999 z pO6zn zm.).
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