Kupujemy buble?

rachunku lub faktury (15 proc.).

10 proc. ogétu polskich konsumentow, w okresie od wrzesnia do
grudnia 2004 r., zakupito produkt lub ustuge wadliwa lub zlej jakosci
- wynika z badan przeprowadzonych w grudniu 2004 r. na zlecenie

. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK).

Sposréd tych klientow, ok. 31 proc. nie podjeto zadnych dziatan, czyli nie
zdecydowato sie na dochodzenie roszczen od sprzedawcy lub serwisu.
8 Gtéwnymi powodami rezygnacji z dochodzenia roszczen byty: brak czasu
— na podejmowanie takich dziatan (38 proc. wskazan), ogélnie niski koszt

| poniesionej starty (34 proc.) oraz brak dowodu zakupu - paragonu,

Okoto 70 proc. konsumentéw zdecydowato sie dochodzi¢ swoich praw.
Najczesciej zadali oni od sprzedawcy wymiany wadliwego towaru (29 proc.) lub jego naprawy na
podstawie prawa do gwarancji w serwisie wskazanym w karcie gwarancyjnej (20 proc.) oraz zwrotu

pieniedzy od sprzedawcy przy jednoczesnym zwrocie towaru (11 proc.).

Wiekszos¢ z tej grupy konsumentdw jest zadowolona ze sposobu w jaki
sprzedawca lub serwis zajat sie ich problemem (61 proc.). 25 proc.
konsumentéw dochodzacych swoich praw jest nie usatysfakcjonowana
rozwigzaniem sprawy, a 14 proc. nie ma jednoznacznej opinii na ten temat. Z
badan wynika réwniez, ze 84 proc. konsumentéw zna prawo do gwarancji w
razie zakupu danego towaru, 6 proc. ogétu dorostych polskich konsumentéw
nie jest sSwiadomym tego prawa, a 10 proc. ma watpliwosci.

67 proc. ankietowanych zdaje sobie sprawe z mozliwosci zgtoszenia sie do
sprzedawcy z wadliwym lub ztej jakosci produktem badz ustuga i zadania
naprawy. Natomiast 18 proc. uwaza, ze polskie prawo nie daje takich
mozliwosci, a kolejne 15 proc. nie jest pewne swoich praw w tym wzgledzie.

Okoto potowy (53 proc.) polskich konsumentéw zdaje sobie sprawe z
mozliwosci zwrotu wadliwego lub ztej jakosci produktu i odzyskania
poniesionych kosztow (100 proc. ceny towaru lub ustugi). Natomiast 26 proc.

Hipermarket kontra
klient

Zeby nie straci¢ na
zakupach w hiper-
czy supermarkecie,
trzeba by¢ uwaznym
zwierzem-
konsumentem i zna¢
kilka zasad, a
wtasciwie wiedzie¢,
jakie putapki sg
zastawiane na
klienta polujacego na
tzw. okazje.

nie zdaje sobie sprawy z istnienia takiej regulacji, a kolejne 21 proc. powatpiewa w jej istnienie.

Badanie przeprowadzit Instytut Badawczy IPSOS, na reprezentatywnej prébie dorostych Polakéw w

wieku powyzej 15 lat.



