Jak reklamowac¢?

3 Zakup okazat sie wadliwy. Jedynym rozsadnym dziataniem w takim
wypadku jest udanie sie do sklepu, w ktérym zostat on nabyty i

" zgloszenie tego faktu. Czasem wystarczy ustne przedstawienie

.| problemu, niektorzy jednak sprzedawcy poprosza o pisemna forme
reklamaciji.

W reklamaciji nalezy opisac¢:

- co jest przedmiotem reklamaciji - co sie zepsuto, co nie dziata;
- sposob zatatwienia reklamacji: naprawa, wymiana na nowy, zwrot
= = pieniedzy.

Reklamacja towaru wymaga

czasem... cierpliwosci / Czasem jednak, mimo pisemnej formy ztozenia reklamacii przez dtuzszy
czas nie ma na nig reakgcji ze strony sprzedawcy. Wéwczas, a najlepiej

juz po pierwszych oznakach takiego zachowania. nalezy by¢ szczegélnie ostroznym i zwrdécic sig o

pomoc - porade, informacje za zakresu prawa konsumenckiego (handlowego).

-

Poza nieuczciwymi klientami, istnieje tez grupa nieuczciwych sprzedawcow. Wiele spraw to nie
"problemy konsumenckie", tylko przestepstwa i wykroczenia (oszustwa, lub ich préby). Te sprawy
powinno sie zgtasza¢ natychmiast na policji. Oszust zwykle odda pienigdze widzac zainteresowanie tg
sprawg organdw s$cigania.



