Gaz uznawany jest za najbardziej ekologiczne paliwo sposréd dostarczanych do odbiorcow za
pomoca3 sieci i dlatego powinien cieszy¢ si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem ze strony uzytkownikow
oraz wladz panstwowych odpowiedzialnych za ochrone¢ sSrodowiska naturalnego.

GAZ DLA KAZDEGO

Dostawca gazu jest przedsigbiorstwo gazownicze, ktére prowadzi dzialalno$é gospodarcza w zakresie
magazynowania, przesylania, dystrybucji i obrotu paliwami gazowymi. Dostawca gazu nie moze
odméwié¢ zawarcia umowy z konsumentem, jezeli istnieja techniczne warunki dostawy gazu czyli
odpowiednia sie¢, do ktorej mozna dokonaé przylaczenia. Gléwnym problemem potencjalnych
odbiorcow staje si¢ wigc brak takiej sieci, a do jej budowy dostawcy zmusi¢ nie mozna. Odbiorca
moze natomiast sam wybudowac odcinek sieci (najcze$ciej robia to gminy), a nastepnie zawrzeé
umowe z przedsigbiorstwem gazowniczym na przylaczenie tej sieci do sieci juz istniejacej.
Przedsigbiorstwo gazownicze ma publicznoprawny obowigzek zawarcia umowy sprzedazy lub
dostawy gazu z odbiorca, jezeli istnieja techniczne i ekonomiczne warunki dostarczenia, a zadajacy
zawarcia umowy spelnia warunki przylaczenia do sieci i odbioru. Warunki takiej umowy nie mogg
by¢ narzucone przez strong silniejsza, w szczegélnosci przedsi¢biorstwo gazownicze nie moze
odmoéwié przejecia nowo wybudowanej sieci na swoj majatek i musi partycypowaé w kosztach tej
budowy, a nastepnie zapewnié¢ dostawe gazu.

KTO Z KIM ZAWIERA UMOWE?

Jesli zostaly spelnione warunki techniczne dostawy gazu, przedsigbiorstwo gazownicze zawiera
umowe z odbiorca. Tym odbiorcg jest najczesciej indywidualny konsument - wlasciciel domu
jednorodzinnego, lokator budynku spétdzielczego lub komunalnego - posiadajacy indywidualny
licznik i rozliczajacy sie¢ na podstawie jego wskazan z dostawca. Wszystkie sprawy zwigzane z
realizacja takiej umowy, strony (tj. dostawca i konsument) rozstrzygaja miedzy soba na zasadach
okreslonych w umowie i w obowiazujacych przepisach.

Zdarza si¢ tez (choé rzadko), ze zobowigzanie do dostarczenia gazu jest jednym z elementéw umowy
najmu lokalu lub spéldzielczego prawa do lokalu. W takim przypadku wynajmujacy (np. spotdzielnia
mieszkaniowa) jest strona umowy o dostawe gazu, ktorg zawiera z dostawca, zas konsument - lokator
nie pozostaje w bezposrednim stosunku umownym z dostawcg, lecz z wynajmujacym mu lokal. W
efekcie wszelkie skargi i roszczenia lokatora na nienalezyte §wiadczenie ustug o dostawe gazu
powinny by¢ kierowane do wynajmujacego, a nie do przedsi¢gbiorstwa gazowniczego.

CO POWINNO BYC W UMOWIE?

W umowie powinny by¢ okreslone strony ja zawierajace oraz ilos¢ paliwa gazowego niezbedna do
prawidlowego funkcjonowania urzadzen gazowych znajdujacych si¢ w obiekcie odbiorcy, stawki
oplat taryfowych, warunki wprowadzania ich zmian, sposoby prowadzenia rozliczen i obliczania
naleznosci oraz terminy regulowania naleznosci. Ponadto w umowie powinien by¢ okreslony termin
rozpoczecia dostarczania paliw gazowych do obiektu oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, a w szczego6lnosci standardow jakosciowych obshlugi odbiorcow. Dostawca zwykle
zapisuje tez obowiazki odbiorcy paliw gazowych, w ktérych zobowigzuje odbiorce do odbioru i
uzytkowania paliwa gazowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami umowy oraz
terminowego regulowania naleznosci za gaz. Ponadto odbiorca powinien niezwlocznie poinformowac
przedsigbiorstwo gazownicze o zauwazonych wadach i usterkach w ukladzie pomiarowym, a takze o
stwierdzonych przerwach i zakléceniach w odbiorze paliwa gazowego. Odbiorca powinien umozliwié
przedstawicielom przedsigbiorstwa gazowniczego dostep do instalacji ukladu pomiarowego oraz
wszelkich prac zwiazanych z eksploatacja urzadzen i instalacji znajdujacych si¢ w obiekcie odbiorcy.

Konsument ma prawo do odszkodowania od przedsi¢biorstwa dostarczajacego gaz za przerwe w
dostawie gazu, musi jednak udowodni¢ dostawcy szkode, jaka poniost i jej wysokos¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy przez dostawce oraz zwiazek przyczynowy miedzy szkoda, a
niewykonaniem dostawy.



ZASADY ROZLICZANIA

Podstawa do obliczania naleznosci za paliwa gazowe jest wskazanie licznika. Jednostka obliczeniowa,
do ktorej stosuje si¢ stawki oplat jest metr szescienny (m3), tj. ilos§¢ suchego gazu zawarta w objetosci
1 m3 przy cisnieniu 101,325 kPa i temperaturze 00 C. Oplata jest pobierana przez przedsi¢gbiorstwo
gazownicze na podstawie taryf zatwierdzonych przez Urzad Regulacji Energetyki.

Wiele os6b placi rachunki za gaz w formie zaliczkowej w cyklu kwartalnym. Dostawca na podstawie
ilosci gazu zuzytego przez odbiorce w poprzednim oKkresie, ustala ryczalt, ktéry odbiorca placi przez
nastepny rok. Jezeli jednak zuzywamy mniej gazu niz wynika z naliczonej nam oplaty, a réznica ta
przekracza 20 %, mozemy zglosi¢ wniosek o zmniejszenie tej kwoty. Zawsze natomiast przystuguje
nam zwrot nadplaconych pienig¢dzy, ktéry odbywa si¢ w rozliczeniu rocznym; kwoty te moga by¢
zaliczone na poczet przyszlego okresu lub wycofane na nasze zadanie w gotéwce. Zadanie takie trzeba
zglosi¢ w ciagu 7 dni od zawiadomienia o nadplacie.

Konsument moze zwrdcic si¢ o zastosowanie systemu biezgcego rozliczania na podstawie
rzeczywistego zuzycia gazu. W takim przypadku dostawca okresla terminy oplat (raz na kwartal), zas$
na odbiorcy ciazy obowigzek dokonywania odczytu i wplat na tej podstawie.

Nie uiszczenie rachunku w ciagu jednego miesigca od daty przypadajacej platnosci i ponowne
wezwanie do zaplaty w terminie 14 dni od dostarczenia go odbiorcy lub w wyznaczonym terminie
platnosci rachunku okresowego powoduje konieczno$¢ zaplacenia odsetek ustawowych i moze narazié
odbiorce¢ na przerwe w dostawie gazu. Ponowne przylaczenie z reguly pociaga za sobg wniesienie
oplaty przylaczeniowej w granicach 100zt /w zaleznosci od regionu Polski /

LICZNIK - RZECZ ISTOTNA

Urzadzenia pomiarowe rejestrujace ilosé dostarczonego gazu stanowia wlasnosé dostawcy, ktéry na
swoj koszt ma je obowiazek zakupi¢ i zainstalowac u odbiorcy. Takze kontrola dzialalnosci licznika, a
zatem jego konserwacja nalezy do obowigzkow dostawcy. Warto przypilnowaé, aby nasz licznik byt
odpowiednio zaplombowany, co uniemozliwia samowolne dokonywanie zmian czy regulacji, a brak
plomby lub jej uszkodzenie, nie zgloszone dostawcy, moze nas narazi¢ na niemile konsekwencje.
Wszelkie watpliwosci zwiazane z nieprawidlowym dzialaniem licznika nalezy zglasza¢ wlascicielowi -
przedsigbiorstwu gazowniczemu, ktore w ciaggu 30 dni od zgloszenia ma obowigzek licznik
skontrolowa¢. Jezeli zastrzezenie bylo zasadne, to koszt wymiany licznika ponosi przedsi¢biorstwo
gazownicze, jezeli natomiast nie stwierdzono btedéw w funkcjonowaniu licznika, to koszt kontroli
pokrywa odbiorca.

Gdy licznik znajduje si¢ poza naszym mieszkaniem, to obowiazek jego zabezpieczenia przed
uszkodzeniem lub zniszczeniem spoczywa na zarzadcy budynku. On tez udost¢pnia urzadzenia
pomiarowe do kontroli i odczytu.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY ZA SZKODY

Dostawca gazu odpowiada na zasadzie ryzyka za szkody wyrzadzone na osobie lub mieniu np.
spowodowane przez wybuch gazu, chyba ze szkoda taka powstala na skutek dzialania sily wyzszej,
badz wylacznie z winy poszkodowanego albo osoby trzeciej, za ktora dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Przedsigbiorstwo gazownicze odpowiada za szkody wyrzadzone wszystkim
osobom, nie tylko odbiorcom gazu.

JAK DOCHODZIC ROSZCZEN?

Przy dochodzeniu roszczen przeciwko dostawcy gazu nie ma specjalnego trybu skladania reklamacji i
w zasadzie konsument moze od razu kierowaé swoje roszczenia na droge sadowa. Moze réwniez
zwroci¢ si¢ do przedsigbiorstwa gazowniczego.

Jesli dostawca narzuca nam ucigzliwe warunki umowy i sam czerpie z tego nieuzasadnione korzysci,
mozemy wystapi¢ do sadu o uznanie tych niekorzystnych postanowien umownych za bezprawne albo



zwroci¢ si¢ za posrednictwem organizacji konsumenckich do Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, ktéry ma prawo wydania decyzji administracyjnej zakazujacej narzucania
ucigzliwych warunkéw uméw. Odbiorca ma mozliwosé wystapienia do Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki w sprawach spornych dotyczacych ustalania warunkéw §wiadczenia ustug, odmowy
przylaczenia do sieci gazowej, odmowy zawarcia umowy sprzedazy paliw gazowych. Jesli umowa nie
zostanie zawarta dobrowolnie na wniosek strony, Prezes URE ma uprawnienie do wydania
rozstrzygajacej decyzji, badz do czasu ostatecznego rozstrzygnigcia - zarzadzenia tymczasowego
okreslajacego warunki podjecia lub kontynuowania dostaw gazu.



