Jak kupowa¢ prad?

Energie elektryczng kupujemy od przedsigbiorstw energetycznych, ktore ja wytwarzaja,
przesylaja lub nia handluja. Przedsi¢biorstwa energetyczne maja monopol na tego rodzaju
ustlugi. Wystepowanie monopolu oznacza dla konsumenta brak mozliwosci wyboru
dostawcy, a w praktyce rowniez brak wplywu na warunki umowy okreslane przez
dostawce, w tym takze na cene.

PRAD DLA KAZDEGO?

Dostawca energii elektrycznej nie moze odmowié¢ zawarcia umowy z konsumentem, jezeli
spelnione s techniczne warunki dostawy pradu, czyli odpowiednia sieé¢, do ktérej mozna
dokona¢ przylaczenia. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci musi posiadaé tytul
prawny do korzystania z przylaczonego obiektu i dopiero wtedy zlozy¢ wniosek o okreslenie
warunkow przylaczenia. Po zaakceptowaniu warunkow nalezy zawrzeé¢ umowe o
przylaczenie, ktéra powinna okreslaé¢ w szczegélnosci:

e strony zawierajace umowe;

e termin realizacji przylaczenia;

¢ wysokos¢ oplaty za przylaczenie;

o zasady rozliczania kosztéw przylaczenia

e odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy.

Naklady na budowe przylacza lub sieci ponosi przedsigbiorstwo energetyczne, gdy jest to
przewidywane w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego, a w przypadku,
gdy sie¢ nie jest przewidywana w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego,
zasady rozliczania kosztow budowy przylacza okresla zawarta umowa, ktorej warunki
moga by¢ negocjowane. Spory dotyczace odmowy zawarcia umowy rozstrzyga Prezes
Urzedu Regulacji Energetyki. Po przylaczeniu do wspdlnej sieci zawiera si¢ umowe o
dostawe energii elektrycznej.

KTO Z KIM ZAWIERA UMOWE?

Jesli zostaly spelnione warunki techniczne dostawy pradu, przedsi¢biorstwo energetyczne
zawiera umowe z odbiorcg. Tym odbiorcg jest najczesciej indywidualny konsument -
wlasciciel domu jednorodzinnego, lokator budynku spétdzielczego lub komunalnego -
posiadajacy indywidualny licznik i rozliczajacy si¢ na podstawie jego wskazan z dostawca.
Wszystkie sprawy zwigzane z realizacja takiej umowy, strony (tj. dostawca i konsument)
rozstrzygaja miedzy soba na zasadach okreslonych w umowie i w obowiazujacych
przepisach.

CO POWINNO BYC W UMOWIE?

W umowie powinny by¢ okreslone strony ja zawierajace, miejsce dostarczenia i odbioru
energii elektrycznej oraz miejsce pomiaru, zobowigzanie do sprzedazy i odbioru okreslonej



ilosci i jakosci dostarczanej energii oraz jej ceny i stawek oplat taryfowych, warunki
wprowadzania ich zmian, sposoby prowadzenia rozliczen i obliczania naleznoS$ci oraz
terminy regulowania naleznos$ci. Ponadto w umowie powinien by¢ okreslony termin
rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej, jej moc umowna (nie wigksza od mocy
przylaczeniowej, gdyz od niej zalezy wysokos¢ oplat dodatkowych za dostarczenie energii),
charakterystyka energetyczna odbioru, standardy jakosciowe obstugi odbiorcow
(czestotliwosé 50 Hz z maksymalnymi odchyleniami od -0,5 Hz do +0,2 Hz), obowiazki i
prawa stron dotyczace dokonywania pomiaru i kontroli poboru energii elektrycznej oraz
odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy.

Dostawca zwykle zapisuje tez w umowie obowiazki odbiorcy energii elektrycznej, w ktorych
zobowiazuje odbiorc¢ do pobrania mocy i energii elektrycznej zgodnie z umowa,
terminowego regulowania naleznosci za energi¢ elektryczna oraz innych naleznosci
zwigzanych z dostarczaniem tej energii. Ponadto odbiorca powinien dotozy¢ staran, aby
urzadzenia pomiarowe nie ulegly uszkodzeniu (zabezpieczenie przed uszkodzeniem plomb),
a w przypadku zauwazenia usterek w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, niezwlocznego
poinformowania przedsi¢biorstwa energetycznego. Odbiorca powinien umozliwié
upowaznionym przedstawicielom przedsi¢biorstwa energetycznego dostep do licznika,
elementow sieci i urzadzen znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie odbiorcy w celu
przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usunig¢cia awarii.

Konsument ma prawo do odszkodowania od przedsi¢biorstwa dostarczajacego energie za
przerwe w dostawie pradu, musi jednak udowodni¢ dostawcy szkode, jaka ponidst i jej
wysoko$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez dostawce oraz zwiazek
przyczynowy miedzy szkoda a niewykonaniem dostawy.

ZASADY ROZLICZANIA

Przedsigbiorstwo wytworcze rozlicza si¢ z odbiorca energii w okresach rozliczeniowych
ustalonych w taryfie lub w umowie sprzedazy, ktore skladaja si¢ z oplaty stalej oraz oplaty
przesylowej zmiennej. W taryfie sa okreslone: ceny za energi¢ elektryczna, stawki oplat za
rezerwy mocy, stawki oplat za ustugi systemowe, bonifikaty, upusty i oplaty za
niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw i warunkéw umowy oraz
oplaty za nielegalny pobdr mocy. Taryfy zatwierdzane sa przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki. Stawki taryfowe majg charakter maksymalny i ich wysoko$¢ ponizej granicy
przewidzianej w taryfie moze podlega¢ negocjacjom. Podstawa do obliczania naleznosci za
energie elektryczng jest wskazanie licznika.

Wiele oséb placi rachunki za energi¢ elektryczna w formie zaliczkowej w cyklu
dwumiesi¢cznym (okres rozliczeniowy nie powinien by¢ dluzszy niz dwa miesiace). W
okresie rozliczeniowym oplaty pobierane sa na podstawie prognozowanego zuzycia energii.
Jezeli w wyniku wnoszenia tak obliczonych oplat powstanie nadplata to moze by¢ ona
zaliczona na poczet platno$ci ustalonych na nastepny okres rozliczeniowy lub zwrécona
odbiorcy; nie doplata doliczana jest do pierwszego rachunku ustalonego dla najblizszego
okresu.



Nie uiszczenie rachunku w ciggu jednego miesigca od daty przypadajacej platnosci i
ponowne wezwanie do zaplaty w terminie 14 dni od dostarczenia go odbiorcy lub w
wyznaczonym terminie ptatnosci rachunku okresowego powoduje koniecznosé¢ zapltacenia
odsetek ustawowych i moze narazi¢ odbiorce¢ na przerwe w dostawie gazu. Ponowne
przylaczenie z reguly pocigga za soba wniesienie oplaty przylaczeniowej w granicach 100zt
/w zaleznosci od regionu Polski /

LICZNIK - RZECZ ISTOTNA

Urzadzenia pomiarowe rejestrujace ilos¢ dostarczonego pradu stanowig wlasnos¢ dostawcy,
ktéry na swoj koszt ma je obowigzek zakupié i zainstalowa¢ u odbiorcy. Takze kontrola
dzialalnosci licznika, a zatem jego konserwacja, nalezy do obowiazkéow dostawcy. Warto
przypilnowaé, aby nasz licznik byl odpowiednio zaplombowany, co uniemozliwia
samowolne dokonywanie zmian czy regulacji, a brak plomby lub jej uszkodzenie, nie
zgloszone dostawcy, moze nas narazi¢ na niemile konsekwencje. Wszelkie watpliwosci
zwigzane z nieprawidlowym dzialaniem licznika nalezy zglasza¢ wlascicielowi -
przedsigbiorstwu energetycznemu, ktére w ciagu 14 dni od zgloszenia ma obowigzek licznik
skontrolowac. Jezeli zastrzezenie bylo zasadne to koszt wymiany licznika ponosi
przedsigbiorstwo energetyczne, jezeli natomiast nie stwierdzono btedéw w funkcjonowaniu
licznika, to koszt kontroli pokrywa odbiorca.

Gdy licznik znajduje si¢ poza naszym mieszkaniem, to obowigzek jego zabezpieczenia przed
uszkodzeniem lub zniszczeniem spoczywa na zarzadcy budynku. On tez udostepnia
urzadzenia pomiarowe do kontroli i odczytu.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY ZA SZKODY

Dostawca energii elektrycznej odpowiada na zasadzie ryzyka za szkody wyrzadzone na
osobie lub mieniu np. spowodowane przez porazenie pradem, chyba ze szkoda taka
powstala na skutek dzialania sity wyzszej, badz wylacznie z winy poszkodowanego albo
osoby trzeciej, za ktéra dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci. Przedsigbiorstwo
energetyczne odpowiada za szkody wyrzadzone wszystkim osobom, nie tylko odbiorcom
energii.

JAK DOCHODZIC ROSZCZEN?

Przy dochodzeniu roszczen przeciwko dostawcy pradu nie ma specjalnego trybu skladania
reklamacji i w zasadzie konsument moze od razu kierowac¢ swoje roszczenia na droge
sadow3a. Moze rowniez zwrocic si¢ do przedsi¢biorstwa energetycznego.

Jesli dostawca narzuca nam ucigzliwe warunki umowy i sam czerpie z tego tytulu
nieuzasadnione korzy$ci, mozemy wystapi¢ do sadu o uznanie tych niekorzystnych
postanowien umownych za bezprawne albo zwréci¢ si¢ za posrednictwem organizacji
konsumenckich do Urze¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry ma prawo
wydania decyzji administracyjnej zakazujacej narzucanie ucigzliwych warunkéw umow.



Konsument moze wystepowa¢é bezposrednio do Urzedu Regulacji Energetyki (bez
posrednictwa organizacji konsumenckich) celem wyjasnienia roszczen.



