Czyli jak madrze kupowac i skutecznie reklamowac artykuly
gospodarstwa domowego

Wigkszos$¢ konsumentéw kupuje artykuly gospodarstwa domowego z powodu zuzycia si¢ sprzetu
uzywanego dotychczas. To moze niestety oznacza¢, ze dzialaja pod presja czasu-nie nadajaca si¢ do
naprawy pralke lub lodowke trzeba wymienié¢ natychmiast.

Zeby uniknaé nie przemyslanego zakupu konsument powinien

DOKEADNIE OKRESLIC POTRZEBY SWOJE I SWOJEJ RODZINY:

e jakie funkcje ma spelnia¢ kupowane urzadzenie,
e na jakich parametrach uzytkowych najbardziej nam zalezy,
e jakie powinny by¢ jego wymiary i wyglad, itp.

Warto jest, nie nastawiajgc si¢ na zadne konkretne rozwiazania:

obejrze¢ réozne oferowane artykuly,

przeczyta¢ dofaczone do nich instrukcje,

sprawdzi¢ warunki gwarancji,

wypyta¢ sprzedawcow o szczegély dzialania,

sprawdzié, jaka jest opinia o jakosci danych produktow,
poréwnaé ceny w réznych sklepach,

""po prostu zdoby¢é wiedze w dziedzinie, w ktorq zamierzamy zainwestowac swoje pieniqdze'’
PAMIETAJ:

e prawdziwa '"okazja' to rzadkos$¢; zanim skorzystasz z ,,promocji'' - sprawdz, czy nie kosztuje
Cie ona wiecej niz zwykla sprzedaz w innym sklepie

o jezeli decydujesz si¢ na zakup, ktéremu towarzyszy umowa kredytowa, musisz bardzo
dokladnie zapozna¢ si¢ z warunkami kredytu, ustali¢ jakich kosztow musisz si¢ spodziewaé
/zgodnie z przepisami, calkowity koszt powinien by¢ konsumentowi jasno podany przed
zawarciem umowy/ i poréwna¢ je z kosztami innego sposobu pozyskania pieni¢dzy na ten
zakup

e czesto, choé nie zawsze , niska cena jest pochodng niskiej jakoS$ci; czasem warto zaplaci¢ wigcej
i mie¢ pewnos¢, ze dane urzadzenie bedzie dzialato dluzej i mniej zawodnie

POROWNUJ JAKIE WARUNKI UMOWY OFERUJA NAM ROZNI SPRZEDAWCY
Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego za zgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umows.
Sprzedawca odpowiada za informacje, ktéorych udziela konsumentowi.

DO OBOWIAZKOW KAZDEGO SPRZEDAWCY NALEZY:

e podanie ceny oferowanego towaru; cena podawana przez sprzedawce konsumentowi jest ceng
do zaplaty i zawiera wszelkie podatki im obciazenia

e wydanie, na zadanie kupujacego, pisemnego potwierdzenia zawarcia umowy / Z nazwg
sprzedawcy, jego adresem, data sprzedazy, okresleniem towaru, jego ilo$cig i cena/

e potwierdzenie na piSmie, nawet bez zadania kupujgcego, wszystkich istotnych warunkéw, jesli
jest to umowa :sprzedazy na raty, na przedplaty, na zaméwienie , wedlug wzoru lub na préobe
za cen¢ powyzej 2 tyS. zt



e zapewnienie w miejscu sprzedazy odpowiednich warunkéw do sprawdzenia jakosci i
kompletnosci towaru oraz funkcjonowania gléwnych mechanizméw i podstawowych
podzespoléow

e podanie znaku bezpieczenstwa i znaku zgodnosci, jezeli s3 one wymagane przez odr¢bne
przepisy

¢ okreslenie energochlonnosci sprzedawanego towaru

e wydanie kupujacemu instrukcji w jezyku polskim

NIEKTORZY SPRZEDAWCY OFERUJA DODATKOWE UDOGODNIENIA DLA
KONSUMENTOW , NP.:

e sprzedaz na raty

e bezplatny transport

e mozliwo$¢ zwrotu zakupionego niewadliwego, ale tez nieuzywanego towaru, zwykle w ciggu
kilku dni /mozliwo$¢ rozmyslenia si¢ przez konsumenta/

Przed podjeciem decyzji o zakupie, warto sprawdzi¢ te mozliwosci i wzigé je pod uwage jako istotne
elementy umowy.

POROWNAC JAKIE WARUNKI UMOWY OFERUJA NAM ROZNI PRODUCENCI

Producent nie jest dla konsumenta strong umowy sprzedazy, zawieranej w chwili zakupu towaru
konsumpcyjnego. Producent moze jednak /chociaz nie musi/ zaproponowaé¢ konsumentowi
skorzystanie z dodatkowych udogodnien, ktére potocznie nazywamy gwarancja. Gwarancja powinna
dawa¢é konsumentowi co$ wigcej, wigksze uprawnienia, poza tymi, ktére i tak mu przystuguja z tytutu
niezgodnos$ci towaru z umowa.

Jesli nie okreslono warunkéw gwarancji, czyli nie wiadomo, do czego zobowiazuje si¢ gwarant-to nie
udzielono gwarancji.

UWAGI: nawet, jesli na towar udzielona zostala gwarancja-konsument nie musi z niej korzysta¢!

Gwarancja jest bowiem jednostronnym o$wiadczeniem woli gwaranta. Konsument moze z niej
skorzysta¢é, ale moze tez uznad, ze lepiej jest skorzysta¢ z tytulu niezgodnosci towaru z umow3 i zlozy¢
reklamacje¢ do sprzedawcy, a nie do gwaranta.

Zanim podejmiesz decyzje, sprawdz, co oferuje gwarant, a wigc przeczytaj wszystko, co zapisano w
dokumencie gwarancyjnym oraz w instrukcji obshugi.

WARUNKI GWARANCJI - NA CO ZWRACAC UWAGE

e na ile czasu gwarant /producent, sprzedawca lub importer/ udziela gwarancji trzeba pamigtac,
Ze w ciggu 2 lat od daty wydania towaru mozna go reklamowa¢ jako niezgodny z umowa u
sprzedawcy; jezeli wi¢ gwarancja udzielona jest na okres kroétszy niz 2 lata to raczej nie jest to
korzystne dla konsumenta

e czy gwarant faktycznie za co$ odpowiada, czy by¢ moze wymieniajac w dokumencie
gwarancyjnym uszkodzenia i usterki, ktore nie sa objete gwarancja, chce przekonaé
konsumenta, ze nie powinien w ogéle sklada¢ reklamacji

e czy w gwarancji przewidziano mozliwo$¢ wymiany towaru na nowy, jesli usterki si¢
powtarzaja; czesto gwaranci nie przewiduja takiej mozliwosci, co w praktyce oznacza, ze dany
towar bedzie naprawiany po kazdorazowym wystapieniu usterki-by¢ moze w nieskonczonos¢,
a konsument musi uzytkowa¢ bubla, bo nie moze ani zada¢ nowego egzemplarza, ani odstapié¢
od umowy; w takiej sytuacji lepiej jest nie korzystaé¢ z gwarancji, od razu zlozy¢ reklamacje¢ do
sprzedawcy z tytulu niezgodnosci towaru z umowa



e czy wskazane w dokumencie gwarancyjnym punkty serwisowe znajduja si¢ w poblizu miejsca
zamieszkania - w przeciwnym wypadku moze okazac sig¢, ze aby skorzysta¢ z gwarancji trzeba
wystaé lodowke na drugi koniec Polski

e czy warunkiem skorzystania z gwarancji nie jest zatrzymanie oryginalnego opakowania-dla
konsumenta majacego male mieszkanie przechowywanie zwlaszcza duzych pudel, moze
stanowi¢ problem

PAMIETA]J
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnoS$ci towaru z umowa.

SPRAWDZ WIARYGODNOSC REKLAM I INNYCH INFORMACJI PODAWANYCH PRZEZ
SPRZEDAWCE LUB PRODUCENTA

Za warunki umowy uznaje si¢ tez informacje , jakie podal konsumentowi sprzedawca w formie
pisemnej /np.: na etykiecie/ lub ustnej.

Informacje podawane przez sprzedawce musza by¢: jasne, zrozumiale, nie wprowadzajace w blad,
podane w j. Polskim, wystarczajace do prawidlowego i pelnego korzystania ze sprzedanego towaru
konsumpcyjnego.

Towar jest zgodny z umow3 jesli jego wlasciwosci zgadzaja si¢ z tym, co podaje sprzedawca lub
producent. Oznacza to, Zze konsument moze reklamowa¢ towar, jesli reklama informowata go, ze
towar spelni konkretne oczekiwania, atak nie jest. Towar konsumpcyjny ma by¢ zgodny z wymogami,
ktore podal sprzedawcy konsument, okreslajac co chce osiagna¢ poprzez zakup towaru.

Przyktad:

W reklamie pralek firma X zapewnia konsumentéw, ze jej produkty to,, zakup na cate zycie, ktéry nigdy Cie nie zawiedzie-bezpieczne dla wszystkich rodzajow
tkanin''. Jesli wiec po praniu w pralce X welniany sweterek jest zmechacony, to jest to podstawa do zlozenia reklamacji, bo pralka zawiodla wlasciciela przed
koncem jego Zycia-okazala si¢ niebezpieczna dla sweterka.

REKLAMACJA

e najbezpieczniej jest zglosi¢ reklamacje¢ na piSmie, wyraznie precyzujac swoje zadania , za
pokwitowaniem lub wysylajac list polecony za zwrotnym potwierdzeniem odbioru

e nie ma terminu ustawowego kiedy reklamacja ma by¢ zatlatwiona /ma to nastapi¢ w
odpowiednim czasie nieuciazliwym dla konsumenta/

e nieodplatno$¢ naprawy lub wymiany oznacza, ze sprzedawca ma obowigzek zwrotu kosztow
poniesionych przez kupujacego, w tym, kosztow demontazu i transportu i ponownego montazu
i uruchomienia

e w razie odrzucenia reklamacji konsument moze skierowaé sprawe do sadu konsumenckiego
/przy Inspekcji Handlowej/;do sadu powszechnego, korzystajac z trybu postegpowania
uproszczonego /jesli cena towaru nie przekroczyla 5 tys. z1, sgdu powszechnego w
postepowaniu zwyklym/ jesli cena towaru przekracza S tys. zt

e pamigtaj opinia rzeczoznawcy powolanego przez sprzedawce lub gwaranta nie jest
rozstrzygajaca dla sprawy i wigzaca dla konsumenta



