Jak dosta¢ odszkodowanie za zgubiong lub
zniszczong przesylke
Firma, ktérej przesytka zagineta lub zostata zniszczona, moze sie domagac

rekompensaty. Niestety regulaminy operatorow pocztowych ograniczaja
wysokos¢ roszczen
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Niestety juz na wstepie musimy zaznaczy¢, ze uzyskanie odszkodowania nie
zawsze jest mozliwe. Moze to wynikac¢ nie tylko z przepiséw (patrz podstawa
prawna), ale tez z regulaminéw swiadczenia ustug. To w tych regulaminach
pocztowcy starannie zabezpieczaja sie przed roszczeniami klientow
niezadowolonych z ich ustug.

Przyktad

Pocztex ma wpisane do regulaminu, ze nie odpowiada za zyski utracone na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi. Dlatego firma ta
wygrata spor z jednym z klientow, ktorego oferty nie dostarczyta na czas i
przez to nie mogt wzia¢ udziatu w przetargu. Firma dostata jedynie zwrot
podwadjnej optaty za przesytke, czyli 110 zt, zamiast zadanych 95 tys. zi
odszkodowania.

PotyczKki z gigantem

Dawnemu monopoliscie, czyli Poczcie Polskiej przepisy daja kilka ustawowych

przywilejéow. Odpowiada ona co prawda za brak wykonania lub nienalezyte
wykonanie ustugi pocztowej, ale nie dotyczy to przypadkow tzw. sity wyzszej
(np. katastrofy naturalnej, nagtego wypadku, zamieszek ulicznych itp.).

Odpowiedzialnos¢ poczty jest tez wylagczona w razie naruszenia przez nadawce

lub adresata przepiséw albo regulaminu swiadczenia ustug, jak réwniez, gdy

przesylana rzecz jest szczegélnie podatna na uszkodzenia wynikajace z jej wad

lub naturalnych witasciwosci.

Ustuga jest traktowana jako niewykonana dopiero wtedy, gdy jej doreczenie

(lub préba takiego doreczenia) nie nastapi w ciagu 14 dni od jej nadania, ale nie

wlicza sie w to dni ustawowo wolnych od pracy. Dlatego reklamacje mozna
whnies¢ dopiero po uptywie tego terminu.

Uwaga! Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi pocztowej
wygasa, gdy przyjmiemy przesytke bez zastrzezen. Wyjatek to roszczenia z



tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesytki zgtoszonych przez
adresata operatorowi nie pozniej niz po uptywie 7 dni od jej przyjecia.

Jednym z giéwnych probleméw jest nieterminowe dostarczanie przesytek.
Jednak gdy przesytamy Poczta Polska dokumenty, towary lub inne rzeczy w
zwykly, nierejestrowany sposéb, to mamy mate szanse na uzyskanie
odszkodowania, gdy dotra one do adresata dopiero po dtugim czasie. Za samo
nieterminowe doreczenie przesyiki (standardy przewiduja, ze doreczenie
powinno zajaé poczcie maksymalnie 6 dni od nadania, a przy priorytetach — 4
dni) nie przystuguje bowiem nam odszkodowanie. Dopiero gdy udowodnimy,
ze z tego tytutu ponieslismy szkode, to wtedy pozostaje nam jej dochodzenie
na zasadach ogolnych na drodze sadowe;.

Niskie odszkodowania

Jest jednak wiele sytuaciji, gdy przepisy wyraznie przewiduja, ze nalezy sie ham
odszkodowanie. Okreslaja tez jego limit maksymalny. Poczta Polska zaptaci
nam do 50-krotnosci optaty pobranej za potraktowanie przesyiki jako
poleconej, gdy dojdzie do utraty przez nig przesyitki poleconej. Odszkodowanie
nie bedzie jednak wyzsze niz wartos¢ przesyiki (o ile ja zadeklarowalismy).

Utrata paczki pocztowej oznacza wyptate odszkodowania w wysokosci zadanej
przez nasza firme, ale nie wyzszej niz 10-krotnos¢ optaty pobranej za jej
nadanie. Utrata przesyiki z zadeklarowang wartoscia oznacza wyptate
odszkodowania, ale nie bedzie ono wyzsze niz okreslona przez nas wartos¢,
gdy ja nadawalismy. Za ubytek zawartosci lub uszkodzenie paczki lub przesyiki
poleconej przystuguje naszej firmie odszkodowanie w zadanej przez nas
wysokosci (lub zwyktej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy). Jednak
odszkodowanie to nie moze przekroczy¢ maksymalnych limitow
przewidzianych dla tego rodzaju przesytek (czyli 10-krotnosci albo 50-krotnosci
optaty pobranej za nadanie). Odszkodowanie — w wysokosci zwyklej wartosci
rzeczy — mozemy tez uzyskac¢ za ubytek zawartosci przesytki z zadeklarowang
wartoscia. Nie moze ono by¢ jednak wyzsze niz zadeklarowana wartosé
przesyiki. Analogiczna zasada obowigzuje tez przy uszkodzeniu takich
przesytek.

Uwaga! W razie gdy operator nie wykona ustugi, to — niezaleznie od naleznego
odszkodowania — musi jeszcze zwrdéci¢ nam w catosci optate pobrang za jej
realizacje. Gdy nie zrealizuje natomiast naszego przekazu pocztowego, wtedy
nalezne odszkodowanie wynosi pieciokrotnos¢ optaty pobranej za jego
nadanie, a ponadto oddaje oczywiscie cata kwote przekazu.

Trzeba zglosi¢ reklamacje

Gdy sa ktopoty z przesytka rejestrowang lub przekazem pocztowym, to mozna
zgtosi¢ reklamacje. Prawo to ma nasza firma nie tylko jako nadawca, ale tez
wtedy, gdy jest adresatem. Wtedy jednak nadawca musi sie zrzec na nasza
korzys¢ prawa do dochodzenia roszczen. Co istotne, bez ztozenia reklamaciji
traci sie prawo dochodzenia roszczen na drodze sagdowej, bo przystuguje ono
dopiero po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego — czyli albo braku



uznania reklamacji przez pocztowcoéw, albo braku zaptaty naleznosci w ciaggu
90 dni od wniesienia reklamaciji.

Uwaga! Termin na przedawnienie roszczen dochodzonych na podstawie prawa
pocztowego wynosi 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki lub przekazu
pocztowego. Bieg przedawnienia jest jednak zawieszony w okresie od dnia
whiesienia reklamacji do momentu wyczerpania trybu reklamacyjnego.

Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ 10-krotnosci (paczka) lub 50-krotnosci
(przesytka polecona) optaty pobranej za nadanie

Reklamacje mozna zgtosié¢ pisemnie, ustnie do protokotu albo w innej formie
(np. e-mailem). Najlepiej ze wzgledoéw dowodowych zrobi¢ to na pismie i
poprosi¢ o potwierdzenie odbioru na jej kopii. W tekscie reklamaciji nalezy
podaé dane firmy, rodzaj reklamowanej przesyiki, uzasadnienie reklamaciji, a
takze kwote zadanego odszkodowania. Trzeba tez dotaczy¢ potwierdzenie
nadania, protokét sporzadzony bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej
przesyiki (oraz jej opakowanie), a gdy z reklamacja wystepujemy jako adresat —
réwniez oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen przez
nadawce.

Gdy nasza reklamacja nie bedzie kompletna, dostaniemy 7 dni na jej
uzupetnienie. Poczta Polska stosuje zreszta dwuinstancyjny tryb reklamacyjny.
Gdy reklamacja nie zostanie uznana, to mamy 14 dni na odwotanie sie od niej.
Obie instancje reklamacyjne maja na odpowiedz maksymalnie po 30 dni.
Dopiero po przejsciu reklamaciji przez te obie instancje mozna skierowaé
sprawe do sadu.

Gdy nie dotrg rachunki

Nasza firma moze mie¢ kiopoty nie tylko z korespondencja wychodzaca do
kontrahentdw, ale takze z przesytkami przychodzacymi. Chodzi m.in. o rézne
faktury, ktore otrzymujemy np. za telefony, Internet, prad, czynsz, Smieci itp.
Niestety, najczesciej brak otrzymania faktury w terminie nie jest korzystny, bo
trzeba ptaci¢ np. odsetki za nieterminowe uregulowanie naleznosci. Warto
zapoznac sie z regulaminami swiadczenia ustug. Dostawcy mediow i réznych
ustug przerzucajg bowiem ryzyko braku doreczenia faktury na abonentéw.

Przyktad

Regulamin ustugi ISDN swiadczonej przez Telekomunikacje Polska przewiduje
m.in., ze datg spetnienia swiadczenia jest dzien wptywu srodkéw na rachunek
TP SA. Faktura jest wystawiana minimum 14 dni przed terminem ptatnosci i w
tym czasie jest wysytana poczta. Jesli faktura nie dotarta do abonenta, to jego
obowigzkiem jest powiadomienie o tym TP SA. Gdy nie dopetni on tego
obowiazku, to TP SA ma prawo naliczy¢ mu odsetki z powodu zwioki w
ptatnosci.

Inni operatorzy pocztowi



Art. 57 ust. 1 prawa pocztowego przewiduje, ze za brak wykonania lub
nienalezyte ustugi pocztowej stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego. W
praktyce oznacza to, ze zasady reklamaciji i odszkodowan uzyskiwanych od
operatorow pocztowych innych niz Poczta Polska (rejestr takich operatorow
prowadzi Urzad Komunikacji Elektronicznej) reguluja doktadnie ich regulaminy.
Operatorzy ci przewiduja odszkodowania w analogicznych sytuacjach jak
Poczta Polska, ale wyptacane stawki sg z reguty nizsze.Warto przed nadaniem
przesyiki zapozna¢ sie z regulaminami swiadczenia ustug, bo zawierajq one
wiele zapiséw ograniczajacych zadania klienta. Tak jest np. przy wymaganiach
pocztowcow w zakresie zgtaszania reklamaciji, bo niezachowanie tych
wymogow spowoduje, ze reklamacja pozostanie bez rozpoznania. InPost
przewiduje, iz reklamacje mozna wnies¢ tylko telefonicznie, dzwoniac na
specjalng infolinie, albo elektronicznie wypetniajac specjalny formularz na
stronie internetowej.

Przyktad

InPost przewiduje, ze w razie utraty paczki odszkodowanie wynosi
maksymalnie pieciokrotnos¢ pobranej optaty (Poczta Polska w takich
przypadkach wyptaca odszkodowanie w wysokosci 10-krotnosci pobranej
optaty). Gdy firma ta utraci nasza ekspresowa przesytke polecona, to mozemy
liczy¢é na maksymalnie dwudziestokrotnos¢ optaty pobranej przez operatora za
jej nadanie.

Bedg euroskrzynki

Rola niezaleznych operatoréow pocztowych zwiekszy sie od 24 sierpnia br. Do
tego dnia w catym kraju, we wszystkich wielorodzinnych budynkach
mieszkalnych powinny zosta¢ wymienione skrzynki pocztowe. Zamiast tych
nalezacych do Poczty Polskiej i zamykanych na klucz, powinny sie pojawi¢ tzw.
euroskrzynki, ktére umozliwia wrzucanie korespondenciji pocztowej rowniez
innym operatorom. Wtedy powinny znikna¢ problemy z przesytkami
wyrzucanymi przez listonoszy ze skrzynek, a takze wzrosnie wiarygodnos¢ i
zasieg dziatania innych operatoréw.

Podstawa prawna

- ustawa z 12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe (DzU z 2003 r. nr 130, poz. 1188
ze zm.)

- rozporzadzenie z 13 pazdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej
ustugi pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowanej i przekazu pocztowego
(DzU z 2003 r. nr 183, poz. 1795 ze zm.)

Urzedowe dokumenty lepiej wysta¢ poczta

Przewaga Poczty Polskiej nad innymi operatorami oparta jest na szczegdélnym
przywileju — uznaje sie, ze nadanie przesyiki (np. pisma do sadu, do urzedu itp.)
w placéwce pocztowej operatora publicznego skutkuje zachowaniem terminu.



Ta zasada obowiazuje nie tylko w postepowaniu administracyjnym (art. 57 § 5
pkt 2 kodeksu postepowania administracyjnego), analogicznie jest m.in. w
postepowaniu cywilnym, karnym i podatkowym.

Nieistotne jest wtedy, kiedy adresat w rzeczywistosci otrzyma taka przesytke.
Inaczej jest w przypadku innych operatorow — nawet nadanie przesyiki przed
ustawowym terminem, ale otrzymanie pisma przez adresata juz po tej dacie,
oznacza, ze termin nie zostat dotrzymany.



