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Instrukcja musi by¢ po polsku

Kupujac w sklepach towary, ktorych obstuga jest
skomplikowana, mamy prawo otrzymac wraz z nimi
instrukcje obstugi w jezyku polskim

Brak takiej instrukcji moze by¢ podstawg zgtoszenia reklamacii.

Jeden z naszych czytelnikdw kupit w Warszawie aparat cyfrowy,
ale po jego rozpakowaniu nie znalazt w nim instrukcji po
polsku. Nie byto tez tekstu angielskiego, a jedynie hiszpanski,
wtoski, francuski i niemiecki.

Po ztozeniu reklamacji w sklepie bez trudu jednak dostat polski
tekst instrukcji.

Dotaczanie polskiej instrukcji to bowiem nie tylko dobra wola
sprzedawcy sprzetu RTV i AGD, ale jego ustawowy obowigzek.
Problem ten reguluje ustawa o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego
(Dz. U. z 2002 r. nr 141, poz. 1176 ze zm.).

Jej art. 3 przewiduje, ze sprzedawca musi wraz z towarem dac
kupujgcemu polskg instrukcje obstugi, konserwacji oraz inne
niezbedne dokumenty.

W szczegdlnych wypadkach (ktére przy skomplikowanym
sprzecie elektronicznym raczej nie majg miejsca) wystarczy
powszechnie zrozumiata forma graficzna instruktazu.



Co moze zrobic¢ klient, gdy w opakowaniu nie znajdzie polskiej
instrukcji? Eksperci Stowarzyszenia Konsumentow Polskich
radza, aby sktadac reklamacje u sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci zakupionego towaru z umowa.

Sklepy czasem zgdajgq od klientéw zaptaty za polskg instrukcije.
Nie jest to jednak zgodne z prawem, bo takg instrukcje
powinniSmy dosta¢ wraz z towarem, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych wydatkow.

Takze wielu producentdéw oferuje odptatnie polskie instrukcije.
Tak robi np. Panasonic z instrukcjami do najnowszych modeli
aparatéw cyfrowych. Przyktadowo, za instrukcje do aparatu
DMC-LZ2 zaptacimy 38 ztotych plus koszty przesyitki. Przed
skorzystaniem z takiej oferty warto jednak wybrac sie z
reklamacjq do sklepu, w ktérym sprzedano nam sprzet bez
polskiej instrukcji. Po interwencji powinnismy otrzymac jq
bezptatnie.



