Do kogo po pomoc?

Panstwowa Inspekcja Handlowa to instytucja o poteznych
mozliwosciach ochrony praw konsumentow (i kontroli firm, czyli
sprzedawcow, ustugodawcow itd.).

Inspekcja Handlowa jest organem kontroli powotanym do ochrony praw
i intereséw konsumentéw oraz intereséw gospodarczych kraju.

Do zadan Inspekcji nalezy:

1) kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow
: A prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu przepisow

Ustugi turystyczne tez mozna odrebnych w zakresie produkcji, handlu i ustug,

reklamowac / 2) kontrola produktéw znajdujacych sie w obrocie handlowym lub

przeznaczonych do wprowadzenia do takiego obrotu, z zastrzezeniem

ust. 2, w tym w zakresie oznakowania i falszowan, oraz kontrola ustug,
3) podejmowanie mediacji w celu ochrony intereséw i praw konsumentow,
4) organizowanie i prowadzenie statych polubownych sadéw konsumenckich,
5) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego, 6) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie
lub przepisach odrebnych..."

Wojewodzkie Inspektoraty i Delegatury

Region Dolnoslaski

50 059 Wroctaw, ul. Ofiar Oswiecimskich 15a, (0 71) 344 20 38; 344 20 39
58 500 Jelenia Géra, ul. Wolnosci 53/5 (0 75) 752 52 40; 752 52 40 fax

59 220 Legnica, PI. Stowianski 1 (0 76) 852 27 77; 852 27 77 fax

58 300 Watbrzych

Al.Wyzwolenia 24 (0 74) 842 50 17 842 50 17 fax

Region Kujawsko-Pomorski

85 020 Bydgoszcz, ul. Jagiellorniska 10 (0 52) 322 14 54; 322 58 13 fax

87 100 Torun, PI. Teatralny 2 (0 56) 621 84 41; 621 85 90; 655 43 93 fax
87 800 Wioctawek, ul. Miedziana 2/4 (0 54) 232 59 54; 232 59 54 fax
Region Lubelski

20 601 Lublin, ul. Tomasza Zana 38"C" (0 81) 528 07 48; 528 0747 fax

21 500 Biata Podlaska, ul. Brzeska 41 (0 83) 343 25 35; 343 25 35 fax

22 100 Chetm, PI. Niepodlegtosci 1 (0 82) 565 64 23; 565 64 23 fax

22 400 Zamos$¢, ul. Partyzantow 3 (0 84) 635 50 30; 638 50 30 fax
Region Lubuski

66 400 Gorzéw Wikp., ul. Jagiellonczyka 8; (0 95) 722 57 31; 720 07 70 fax

65 034 Zielona Gora, ul. Westerplatte 11 skr.107 (0 68) 322 18 35; 322 18 36 fax



Region Lédzki

90 950 L6dz, ul. Gdanska 38 (0 42) 636 03 57; 636 85 50 fax

97 300 Piotrkéw Trybunalski, ul. Sienkiewicza 16A (0 44) 647 00 47; 647 00 47 fax
98 200 Sieradz Pl. Wojewddzki 3 (0 43) 822 50 11; 822 50 11 fax

96 100 Skierniewice, ul. Jagiellonska 29 (0 46) 833 22 55; 833 22 55 fax
Region Matopolski

31 007 Krakéw, ul. WisIna 3,e-mail: ihkrakow@poczta.fm
http://www.wiih.krakow.prv.pl, http://www.ihkrakow.prv.pl

(0 12) 422 66 22; 422 10 90; 422 93 38; 422 81 63 fax

33 300 Nowy Sacz, ul. Jagiellonska 52

e-mail: ihsacz@poczta.fm (0 18) 444 24 08; 443 85 59 fax

33 100 Tarnow, ul. Narutowicza 33

e-mail: intarnow@poczta.fm (0 14) 621 42 16; 621 56 32 fax

Region Mazowiecki

00 015 Warszawa, ul.Sienkiewicza 3 (0 22) 826 18 30; 826 21 95 fax

06 400 Ciechandw, ul. Niechodzka 14a (0 23) 672 27 52; 672 27 52 fax
07 400 Ostroteka, ul. Gorbatowa 15 (0 29) 760 58 75; 760 58 75 fax

09 400 Ptock, ul. Tumska 16 (0 24) 262 71 24; 262 76 88 fax

26 600 Radom, ul.Zeromskiego 53 (0 48) 362 71 21; 362 71 21 fax

08 100 Siedice, ul. Wt.Jagietty 10 (0 25) 632 69 70; 632 36 41 fax
Region Opolski

45 068 Opole, ul. 1 Maja 6 (0 77) 454 50 89; 454 50 89 fax

Region Podkarpacki

35 959 Rzeszo6w, ul. 8 go Marca 5 (0 17) 862 14 53; 853 54 82 fax

38 400 Krosno, ul. Bieszczadzka 1, skr. 31 (0 13) 432 61 94; 436 83 66 fax
37 700 Przemysl, ul. Wodna 13 (0 16) 678 25 32; 678 48 51 fax

39 400 Tarnobrzeg, ul. 1 Maja 4a (0 15) 822 46 09; 822 46 09 fax
Region Podlaski

15 950 Biatystok, ul. Sienkiewicza 40 (0 85) 743 52 68; 743 52 68 fax

18 400 tomza, ul. Polowa 22 (0 86) 216 51 54; 216 72 55 fax



16 400 Suwatki, ul. Mosiewicza 91 (0 87) 566 48 37; 566 47 21 fax

Region Pomorski

80 240 Gdansk, ul. M. Konopnickiej 4 (0 58) 341 08 77; 341 53 37 fax

76 200 Stupsk, ul.Jana Pawta Il 1 (0 59) 842 54 68; 842 54 68 fax

Region Slaski

40 951 Katowice, ul. Brata Alberta 4, skr. 178 (0 32) 256 16 34; 255 56 80 fax

43 300 Bielsko Biata, ul. Piastowska 44 (0 33) 812 30 94; 812 30 94 fax

42 200 Czestochowa, ul. Sobieskiego 76, skr. 347 (0 34) 324 70 49; 324 70 59 fax

Region Swietokrzyski

25 950 Kielce, ul. Sienkiewicza 76, skr. 347 (0 41) 366 19 41; 366 22 34 fax

Region Warminsko-Mazurski

10 540 Olsztyn, ul. Dabrowszczakéw 10 (0 89) 527 27 65; 527 42 51 fax

82 300 Elblag, ul. Hetmanska 31 (0 55) 233 98 72; 232 52 60 fax

19 300 Elk, ul. Chopina 15 (0 87) 621 16 53

Region Wielkopolski

60 967 Poznan, al. Marcinkowskiego 3 (0 61) 852 29 34; 851 75 76 fax

62 800 Kalisz, Czestochowska 12 (0 62) 764 58 38; 757 44 07 fax

62 500 Konin, al. 1 Maja 7 (0 63) 249 12 41; 249 12 41 fax

64 100 Leszno, pl. Metziga 1 (0 65) 520 53 69; 520 53 69 fax

64 920 Pita, ul. Kossaka 23 (0 67) 212 37 10; 212 37 10 fax

Region Zachodnio pomorski

70 502 Szczecin, ul. Waty Chrobrego 4 (0 91) 422 54 41; 422 54 41 fax

75 004 Koszalin, ul. A. Mickiewicza 26 (0 94) 342 82 05; 342 62 91 fax

Panstwowa Inspekcja Handlowa

Inspekcja Handlowa jest organem kontroli powotanym do ochrony praw i intereséw konsumentow
oraz intereséw gospodarczych kraju. Oczywistym jest bowiem zaleznos¢ gospodarki kraju od ogéline;
kondycji konsumentéw bedacych czynnikiem napedowym gospodarki. Gtéwne zadania Inspekc;ji
Handlowej w dziedzinie ochrony konsumentéw to: podejmowanie mediaciji w celu ochrony intereséw i
praw konsumentéw, organizowanie i prowadzenie statych polubownych sadéw konsumenckich,
prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

State Polubowne Sady Konsumenckie to najlepsze miejsce do dochodzenia roszczen
konsumenckich. Rozpatrujg spory o prawa majatkowe wynikte z umoéw sprzedazy produktéw i
Swiadczenia ustug zawartych pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami. Niestety by méc

skorzystac¢ z pomocy sadu, pozwany, w naszym wypadku strona nieuznajaca naszej reklamacji, musi
wyrazi¢ zgode na arbitraz w sporze. Bez tej zgody nie mozemy wystepowac¢ do sadu polubownego.



Pozostaje nam jedynie przekazanie sprawy do sadu powszechnego. Jest to podstawowa réznica
pomiedzy sadem powszechnym a polubownym. Zaletg rozpatrywania sporéw w sgdach polubownych
jest krétki termin oczekiwania na rozstrzygniecie, niskie koszty sadowe.

Pozostate zadania IH posrednio, jednakze w znaczacy sposob wptywajg na poprawe sytuacji
rynkowej konsumenta oraz bezpieczenstwo konsumpciji. Szczegélnie w sytuacji zagrozenia zdrowia i
zycia produktem niebezpiecznym.

Inspekcja Handlowa dokonuje kontroli legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcéw oraz kontroli
produktéw znajdujacych sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia do takiego
obrotu. Przy IH funkcjonuje Krajowy System Informowania o Produktach Niebezpiecznych w zakresie
produktéw nie zywnosciowych. Jest to sie¢ powiadamiania o niebezpiecznych produktach
zywnosciowych i nie zywnosciowych. Informacje o niebezpiecznych produktach zywnosciowych
pozyskiwane sg przez Inspekcje Sanitarna.

Kazdy z nas winien by¢ Swiadomy, ze na rynku mozemy spotka¢ produkt, ktéry przy nawet zgodnym
z instrukcjg uzytkowaniu, moze wyrzadzi¢ nam krzywde. Dlatego starajmy sie wystrzega¢ zakupu
towaroéw nie oznakowanych czy niewiadomego pochodzenia. Bowiem dochodzenie roszczen z tego
tytutu nie jest mozliwe przed sadem polubownym. Oznacza to dtugi okres oczekiwania na
rozstrzygniecie w sprawie. Dodajmy, ze Inspekcja Handlowa jest to organ administracji rzadowe;.
Zadania IH w wojewddztwie wykonuje wojewoda przy pomocy wojewddzkiego inspektora inspekcji
handlowej.

Bardzo wazna rola Inspekcji Handlowej jest wspoltdziatanie z organami administracji
publicznej, Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw oraz organizacjami pozarzadowymi w
zakresie ochrony konsumentéw. W ramach tego uprawnienia mozliwe jest
wspotorganizowanie edukacji konsumenckiej, wzajemne informowanie sie o problemach i
sposobach ich realizacji oraz wymiana wiedzy fachowe;.



