Nietrafiony zakup - czyli konsumencie masz prawo do:

Reklamacji towaru - odziez uzywana to tez towar handlowy. Jest wi¢c objeta odpowiedzialnoscia z
tytutu od 01.01.2003r. niezgodnos¢ towaru z umowy. Ale ... nie mozna reklamowaé¢ wad widocznych w
chwili zakupu. Nalezy odr6zni¢ zmniejszenie jej wartosci i uzytecznosci, ktore sa nastepstwem
dotychczasowej eksploatacji, od zmniejszenia warto$ci na skutek wady.

W ramach niezgodnosci towaru z umowa, ktérego okres dochodzenia rozciaga si¢ na 2 lata od daty
zakupu towaru - Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ustawa z 27 lipca 2002r. o szczeg6élnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego / mozna domagac¢ si¢ od sprzedawcy:

e zwrotu pienigdzy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie wymieni towar na wolny od wad lub
wady te usunie;

e obnizenia ceny;

¢ wymiany towaru na wykonywany prawidlowo, fabrycznie nowy (wolny od wad). Przy
wymianie towaru sprzedawca nie moze zastosowac czesciowego potracenia z ceny za skutki
normalnego zuzycia towaru;

e naprawienia produktu (usunigcia wady).

Konsumencie, jednak nielatwo bedzie ci dochodzi¢ praw w przypadku zakupow w sklepie z odzieza
uzywang, poniewaz sprzedawca nie ma mozliwosci wymiany towaru na identyczny asortymentowo, a
szczegolnie fabrycznie nowy. Z reguly nie dysponuje tez zapleczem umozliwiajagcym usunigcie wady
(naprawienie produktu). Dyskusyjna pozostaje tez obnizka ceny w chwili dokonywania zakupu jest
juz ona negocjowana, ale jesli czujesz si¢ poszkodowany, spréobuj zwroci¢ si¢ do sprzedawcy, moze
bedzie mégl ci pomoc.

Reklamujac towar pamietaj o obowiazujacych terminach, tzn. Jednego miesiaca od dnia wykrycia
wady i jednego roku od dnia zakupu. Konsumencie, zawsze mozesz préobowaé¢ umowic si¢ ze
sprzedawca co do ewentualnej wymiany zakupionego towaru.

Zalecenia czyli dobre rady

e ubrania uzywane powinno si¢ przed wlozeniem uprac lub zdezynfekowa¢ poprzez prasowanie,
dlatego dokladnie obejrzyj metke. Jesli rzecz nalezy czysci¢ tylko na sucho, do ceny zakupu
dodaj jeszcze koszty pralni; Odziez uzywana

e nie kupuj rzeczy bardzo pogniecionych, by¢ moze dezynfekcja im nie postuzyla i nie dadza si¢
juz nigdy rozprasowac;

e wnikliwie przypatrz si¢ reckawom na lokciach i pod pachami. Je$li sa zmechacone, nie masz
szans na dlugo ich uzytkowac;

o kupujac bluzki i koszule, zwr6¢ uwage na stan kolnierzyka;

e w sklepach z odzieza uzywang nie kupuj bielizny osobistej;

e kupujac spodnie, zwr6¢ uwage na kolana i siedzenie, sprawdz réwniez, czy nie jest uszkodzony
suwak w kroku;

e uwaznie obejrzyj dziurki w kaftanikach i Spioszkach dla dzieci. Jesli sq rozciagnigte beda
stanowi¢ ciagly klopot;

e zwr6¢ uwage na zapach jezeli czuc stechlizng, to nie kupuj. Odér stechlizny jest trudny do
usunigcia nawet po kilkakrotnym praniu;

¢ kupujac uzywane ubrania nie sugeruj si¢ rozmiarami podanymi na metce. Po wielu praniach
mogly si¢ zdecydowanie zmniejszy¢, poza tym numeracja innego kraju niekoniecznie
odpowiada polskiej;

e kupujac obrusy, dokladnie obejrzyj, czy nie ma plam. Jesli zauwazyles duze plamy, zastanow
sig¢ czy warto je usuwac. Oto kilka rad, jak pozbyé¢ si¢ niektérych plam:

Parafina - wyprasowac zelazkiem przez bibulke,

Wino - uzy¢ roztworu octu (50%),

Atrament, tusz - przetrze¢ szmatka nasaczona 30% roztworem spirytusu,

Dlugopis, pisak - zastosowa¢ roztwor tréojchloroetylenu lub spirytusu.
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