Cena nie moze byc¢ tajemnicg

Przedsigbiorcy maja obowiazek prawidlowego uwidaczniania ceny towaru. Klient musi
dokladnie wiedzie¢, ile i za co placi — zar6wno w sklepie, jak i w hotelu, lokalu
gastronomicznym, w taksowce czy na stacji benzynowej. Wywieszka cenowa powinna
by¢ widoczna, aktualna i zawieraé wszystkie przydatne klientowi informacje.

Cena naliczana przy kasie nie moze rézni¢ si¢ od tej z p6tki, a rachunek placony w
restauracji czy takséwce nie powinien stanowi¢ ,,niespodzianki”. Zanim klient kupi
towar lub usluge, powinien wiedzie¢, ile bedzie go to kosztowalo. Ustawa o cenach
przewiduje wymog uwidaczniania cen w sposoéb zapewniajacy konsumentowi prost3 i
nie budzaca watpliwosci informacje.

Atrapa i reklama z ceng

Towary oferowane kupujacym w miejscu sprzedazy powinny by¢ opatrzone stosownymi
wywieszkami, na ktorych znajdziemy nazwe towaru, ceng, jednostki miar, do ktérych
odnosi si¢ cena, czy nazwe producenta. Podana cena powinna by¢ aktualna w momencie
oferowania towaréw. Jezeli towar umieszczony zostal na ekspozycji albo innym miejscu
wystawowym — zar6wno w samym miejscu sprzedazy, jak i poza nim, powinien posiada¢
widoczna ceneg.

W przypadku, gdy sprzedaje si¢ wigkszg ilos¢ okreslonego towaru, wywieszke wystarczy
umiesci¢ jedynie przy jednej sztuce identycznego towaru. Jesli towar umieszczony jest w
miejscu niedostepnym i niewidocznym dla kupujacego — np. na zapleczu, jego cena
powinna znalez¢ si¢ w dostepnym dla kupujacych cenniku.

Prawidlowe uwidacznianie cen dotyczy rowniez reklam towaréw — zaréwno w telewizji,
gazetach, katalogach czy afiszach, jak i w handlu elektronicznym czy tez na specjalnie
zorganizowanych pokazach. Sprzedawca, ktory reklamuje towar lub ustuge, wraz z ceng
sprzedazy, powinien uwidoczni¢ takze cen¢ jednostkowa towaru lub uslugi oraz date lub
termin obowigzywania podanej ceny.

Jezeli towar sprzedawany jest po cenie promocyjnej lub obnizonej — obok ceny
dotychczasowej nalezy umiesci¢ obowigzujacg, uwzgledniajacg rabat. Nie dotyczy to
towarow oferowanych do sprzedazy po raz pierwszy.

Zaréowno w materiatach reklamowych, jak i w placéwkach handlowych przy towarach
przecenionych powinna znalez¢ si¢ informacja ,,przecena’” (lub odpowiednio —
»podwyzka ceny”), a takze obnizona lub podwyzZszona cena, okres jej obowigzywania
oraz przyczyny dokonanej przeceny.

Kupujacy, ktéory zamawia towar lub ustuge na odleglos¢ — np. dokonuje zakup6w przez
internet, powinien zosta¢ poinformowany o cenie i optatach dodatkowych za towar,
ustuge lub polaczenie, jesli zazgda tego od przedsigbiorcy.

Cennik nie tylko w barze

Cenniki potraw oferowanych w przedsigbiorstwach gastronomicznych powinny by¢
wywieszone wewnatrz lub na zewnatrz lokalu w poblizu drzwi wejsciowych. Konieczne



jest umieszczenie w cenniku pelnej nazwy potrawy lub wyrobu, okreslenia ilosci
potrawy w jednostce miary zawartej w jednej porcji (jezeli towar sprzedawany jest na
sztuki — w jednej sztuce). Nalezy zwlaszcza podac ilosci gtlownego skladnika (migsa,
drobiu, ryb), dodatkéw uzupelniajacych (przystawek, deser6w) i napojow.

Przedsigbiorcy, ktérzy prowadza dzialalno$é ustugowa w zakresie gastronomii i
hotelarstwa, musza udostepni¢ swoim klientom wystarczajaca ilos¢ cennikéw po to, aby
moc je przedlozy¢ zaréwno przed przyjeciem zaméwienia, jak i przy rozliczeniu
koncowym.

W kazdym pokoju noclegowym powinien znalez¢ si¢ katalog zawierajacy ceny noclegu,
wyzywienia lub innych oferowanych ushug. Réwniez w miejscu przeznaczonym w tego
rodzaju lokalach na odbywanie rozméw telefonicznych klient musi mie¢ podang ceng za
jeden impuls, a takze za uslugi dodatkowe zwigzane z taczeniem rozmowy.

Podobny wymoég dotyczy przedsi¢gbiorcow wynajmujacych lub ochraniajacych garaze,
zadaszone wiaty oraz miejsca parkingowe oraz przyjmujacych na przechowanie
samochody.

WARTO WIEDZIEC

Nawet jesli towar na wystawie jest jedynie atrapa, imitacja lub wzorem towaru oryginalnego, réwniez musi
mie¢ uwidoczniong cene.

Cena musi by¢ aktualna

Nasi czytelnicy czesto skarzg si¢ na oszukancze praktyki cenowe w internecie. Na
stronach www. podawane s3 ceny rozmaitych produktéw i ustug — np. tanich biletéw
lotniczych, czy sprzetu AGD i RTV. Gdy jednak klient chce dokona¢ zakupu, dowiaduje
sig, Ze podana cena jest juz nieaktualna, a obowigzujaca — jest wyzsza... Sprzedawca
natomiast nie zamierza zby¢ towaru po cenie zawartej w ofercie.

Przypomnijmy, Ze jesli towar lub usluga jest reklamowany wraz z ceng — wowczas,
oprocz podania ceny jednostkowej, nalezy podaé date lub termin jej obowigzywania.
Jesli wiec, czy to w internecie, czy na ulotkach reklamowych, nie podano terminu
obowigzywania danej ceny, klient ma prawo przyja¢, ze jest ona aktualna. W sytuacji,
gdy mamy do czynienia ze sprzedaza przez internet (a nie tylko zamieszczong tam
informacja o towarze i cenie), wymogi dotyczace ceny ida jeszcze dalej. Jako ze jest to
rodzaj sprzedazy na odleglosé¢, cena musi obejmowac wszystkie sktadniki, w
szczegolnosci cla i podatki, a przedsigbiorca musi rowniez wskazaé zasady jej zaplaty.

Wprowadzanie klientéw w blad, za pomoca ceny, moze zosta¢ potraktowane przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako naruszenie zbiorowych interes6w
konsumentéw. Jesli przedsi¢biorca, mimo wezwania UOKIK, nadal bedzie stosowal
takie praktyki, moze zosta¢ obciazony kara pieni¢zna w wysokosci od 500 do 10 000
euro za kazdy dzien zwloki.

Jak podawac ceny?

Cena jednostkowa uwidoczniona przy towarze powinna dotyczy¢ ceny za 1 litr lub 1
metr szeScienny (dla towaréw sprzedawanych wg objetosci), 1 kilogram lub 1 tong (dla
towaréw sprzedawanych wg masy), 1 metr lub 1 metr kwadratowy (dla towaréw
sprzedawanych wedlug dtugosci i powierzchni), 1 sztuke (dla towaréw sprzedawanych
na sztuki).



Cena ta dla towarow sprzedawanych wg objetosci moze takze dotyczy¢ 100 mililitrow
lub 0,1 litra, a towaréw sprzedawanych wedlug masy - ilosci za 100 graméw albo 100
kilogramow, jesli jednostki te stosowane sa zwyczajowo i powszechnie dla tych towaréow.

Jesli cena jednostkowa jest identyczna z ceng sprzedazy towaru, wéwczas nie wymaga
uwidocznienia.

Towary przeznaczone do sprzedazy detalicznej powinny zosta¢ oznaczone cenami na
poszczegolnych egzemplarzach lub na pojedynczych opakowaniach w ten sposob, aby
usunigcie tego oznaczenia nie bylo latwe. W sklepach samoobstugowych wymég
oznaczenia towaru detalicznego ceng spelnia réwniez, pod pewnymi warunkami,
oznaczenie kodem kreskowym — m.in. jezeli przy towarze znajdzie si¢ wywieszka
zawierajaca ceng jednostkowa lub liczba czytnikow umieszczonych przy poszczegolnych
stoiskach lub dziatach umozliwia kupujacym niezwloczne odczytywanie cen na
podstawie kodu kreskowego. Do konca 2007 r. oznaczenie towaréw ceng na
pojedynczych egzemplarzach nie jest wymagane m.in. dla towaréw o matych
gabarytach, kwiatow doniczkowych czy towarow, ktére zwyczajowo sa sprzedawane w
wigkszych ilosciach — np. glazura, terakota, towarow spozywczych, ktérych termin
przydatnosci do spozycia uplynie w ciagu najblizszej doby, czy towaréw zywnosciowych
nie pakowanych, ktére sa sprzedawane na sztuki.
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Ceny paliw podawane na stacjach benzynowych powinny byé oznaczone i podane w taki sposob, aby
byly wyrazne i czytelne dla kierowcow poruszajacych sie po drogach publicznych i zblizajagcych sie do
stacji benzynowej.

Ceny za uslugi powinny by¢ podawane wraz z dokladnym okresleniem rodzaju i zakresu
ustugi. Przy okreslaniu ceny mozna tu podawac stawki godzinowe, stawki procentowe,
ceny za Kilometr i inne stawki przeliczeniowe, ktére powinny zawiera¢ wszystkie
elementy skladowe ceny.

W zakladach swiadczacych ustugi cennik powinien znajdowa¢é si¢ w miejscu widocznym
i ogélnodostepnym. Cennik powinien dokladnie okresla¢ rodzaj i zakres ustug. Jednak w
sytuacji, gdy ustugi sg §wiadczone wylacznie u konsumentéw (np. ustugi firm
sprzatajacych), wowczas taki cennik powinien zosta¢ przedstawiony przed wykonaniem
ustugi.

Przy okreslaniu cen tzw. ustug szczegoélnych, do ktérych zalicza si¢ m.in. roboty
budowlane i remontowe, nalezy jednoznacznie i wyraznie poinformowac¢ klienta, czy
podane ceny obejmuja sama warto$¢ ustugi czy rowniez zuzytego materialu. Ponadto,
czy towary zuzyte przy wykonywaniu tych uslug zostana wycenione odr¢bnie, z
uwzglednieniem narzutu kosztéw do cen zakupu.

PODSTAWA PRAWNA

« Ustawa z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz.U. nr 97, poz. 1050 z pézn. zm.).
- Rozporzadzenie ministra finanséw z dnia 10 czerwca 2002 r. w sprawie
szczegotowych zasad uwidaczniania cen towaréw i ustug oraz sposobu
oznaczania ceng towarow przeznaczonych do sprzedazy (Dz. U. Nr 99, poz.
894).




