Jezyk Polski

Kazdy towar musi by¢ zaopatrzony we wszelkie konieczne informacje w jezyku polskim, ktore
umozliwia nam dokonanie wyboru (§ 7.1 § 9.1 Rozporzadzenia RM z 30 maja 1995 r. w sprawie
sprzedazy rzeczy ruchomych z udzialem konsumentéw - Dz. U. nr 64 z 14 czerwca 1995 r., poz. 328).
Nie musimy zna¢ jezyka ,,Zulu Guli lub Suachili", poniewaz obcojezyczne instrukcje, opisy i reklamy
towarow powinny mieé polskg wersje jezykowa (art. 7.11 art. 7.2 ustawy z 7 pazdziernika 1999 r. o
jezyku polskim - Dz. U. nr 90, poz. 999 ze zmianami).Istnieje wiele przepiséw méwiacych o tym, jak
majg by¢ oznakowane towary. Szukajmy zatem: nazwy producenta i nazwy towaru, informacji o jego
cechach uzytkowych, czesciach sktadowych itd., tj. o tym wszystkim, co umozliwia podjecie
racjonalnej decyzji o zakupie.

Czesci skladowe i elementy wyposazenia

Sprzedawca ma obowiazek wyda¢ nam wraz z zakupionym towarem wszystkie otrzymane od
wytworcey czesci sktadowe towaru i elementy dodatkowe wyposazenia, jak rowniez sporzadzone w
Jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji, montazu, tzn. wszystko, co jest niezbedne do
prawidlowego korzystania z towaru. W przypadku zakupu towaru sprzedawanego z gwarancja
musimy dosta¢ prawidlowo wypelniony dokument (karte gwarancyjna). Sprawdzmy, czy jest w nim
wstawiona data zakupu, czy kupony reklamacyjne sa ostemplowane i czy zapisy w karcie
gwarancyjnej zgadzajg si¢ z oznaczeniami i cechami towaru (§ 12 Rozporzadzenia RM z 30 maja
1995 r.)

Cena

Kazdy towar wystawiony do sprzedazy detalicznej musi by¢ oznaczony ceng i to taka, ktorej
sprzedawca zazada od nas przy kasie. Produkt przez nas wybrany nie moze nagle zdroze¢ w drodze
miedzy potka a kasa. (art. 17 ust. 1 ustawy z 26 lutego 1982 r. o cenach Dz. U. nr 27, poz. 195 z pézn.
zm.). wystawienie na widok publiczny z oznaczeniem ceny uwaza si¢ za oferte sprzedazy - art. 543
K.c. sprzedawca nie moze odméwi¢ wydania konsumentowi oferowanego towaru, jezeli konsument
przyjmuje oferte (§ 12 Rozporzadzenia RM z 30 maja 1995 r.) tj. chce dokona¢é zakupu.

Opakowanie

Zakupiony towar sprzedawca obowiazany jest nam wydaé w nalezytym opakowaniu, a w sklepach
samoobstugowych udostepnié¢ bezptatnie odpowiednie materialy do zapakowania sprawunku. Przez
"odpowiednie' i ''nalezyte'' nalezy rozumieé takie opakowanie, ktére pozwoli nam zakupiony towar
donie$¢ bezpiecznie do miejsca przeznaczenia, np. domu, pracy, szkoly (§ 13 Rozporzadzenia RM z 30
maja 1995 r.)

Zwrot za zgoda sprzedawcy

Zawsze kupujmy z namyslem, odwiedzajac Kkilka sklepéw, dobierajac najbardziej odpowiadajacy
nam produkt, sprawdzajac jego jakos¢, funkcjonalnos¢, kompletnosé. Nie dajemy si¢ zwieS¢
'"pierwszemu wrazeniu' i cenie.

Pamie¢tajmy, Ze zakupiony towar bez wad nie podlega zwrotowi, to znaczy, ze pelnowartosciowy
towar mozemy zwrocié¢, odda¢ lub wymieni¢ na inny tylko za zgoda sprzedawcy. Dlatego tak
namawiamy do mierzenia, pytania, sprawdzania, by uniknaé rozczarowan.

Reklama
Pamietaj, Ze informacje zawarte w reklamie nie zawsze odpowiadaja w 100% rzeczywistosSci. Jezeli

reklama jest nierzetelna - napisz do nas. To ty decydujesz, nie ulegaj presji reklamy, w przypadku
drogich zakup6w nie kupuj pod wplywem impulsu - lepiej jeszcze raz przemysl sprawe.



Akwizytorzy, Tele-zakupy, pocztowe formularze zaméwienia, e-mail i zakupy w internecie -zakupy te
reguluje: /Dz. U. Nr 22, poz.271 ustawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny/

Jezeli Pan/Pani nie jesteScie do konca pewni, czym jest Internet, poczta elektroniczna, wizjon,
wideotest - (hm...., to chyba bardziej domena naszych dzieci) - nie martwcie si¢. My rowniez ciagle si¢
uczymy! Sprzedaz wysylkowa i domokrazna ,reklama i formularze zaméwienia, ktore znajdujemy na
klatce schodowej albo (o0 zgrozo!) w skrzynce pocztowej; prezentacje na wycieczkach krajoznawczych
- znamy to od lat! Dopiero jednak od 1 lipca 2000 r. obowiazuje ustawa z 2 marca 2000 r. poz. 271,
ktora przyznaje nam wiele waznych uprawnien.

Pamietaj:

e masz prawo do ochrony prywatnosci, uzycie prywatnego telefonu lub fax konsumenta w celach
handlowych wymaga jego zgody;

e uczciwe firmy nie wstydza si¢ poda¢ swojej Pelnej nazwy, siedziby, ani tego, co i za jakg cene¢
oferuja, a nie jak to si¢ czesto zdarza podaja tylko skrytke pocztowa. Mamy zatem prawo do
szczegotowej i pelnej informacji;

e jezeli zawieramy umowe, powinna by¢ ona jasna, zrozumiala i tatwa do odczytania -
powinniSmy réwniez otrzyma¢é potwierdzenie warunkéw zawartej umowy;

¢ konsument ma prawo w terminie 10 dni odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa (np. na ulicy, w pracy, w domu konsumenta) lub na odleglos¢ (przez telefon,
Inernet, telefaks, poczte, itp.).

Mamy zatem wystarczajaco duzo czasu do namystu, aby bez podania przyczyn i wniesienia
Jjakiejkolwiek oplaty za prawo do rezygnacji (odstepne) odstapi¢ od umowy. Nie liczmy jednak na
darmowe noszenie kupionej odziezy, zwrot kasety lub plyty CD po jej przestuchaniu lub nagraniu. W
przypadku jakichkolwiek niejasnosci badz watpliwosci -

Zadzwon do Nas! Stuze rada.

Starostwo Powiatowe w Elku ul. Pilsudskiego 4 TEL./FAX 87/621-83-22
adres e:mail : rzecznik.konsumentow @powiat.elk.pl

Kredyt /ustawa o kredycie konsumenckim z 20 lipca 2001r. Dz. U. Nr 100,
poz.1081 z zm./

Coraz wiecej tzw. dobr konsumpcyjnych /prawie wszystkie/ mozna naby¢ na kredyt, zatlatwiamy to
bezposrednio u sprzedawcy (kredytu udziela niemal zawsze bank, a nie ""sklep'', w ktorym
podpisujemy jedynie formularz umowy).

Radzimy zachowa¢é zimng krew, spokojnie przeczytaé¢ wszystkie warunki umowy kredytowej, nie
wierzy¢ kazdorazowo w zapewnienia sprzedawcy, ze ich kredyt jest rewelacyjny, drobiazgowo
wypytaé, zastanowic si¢, przedyskutowa¢é ze znajomymi lub rzecznikiem konsumenta, niczego nie
podpisywa¢ pochopnie, poprosi¢ o ksero umowy by moéc skonsultowac jej tresé¢ z prawnikiem.
Pamietajmy, przy zakupach na kredyt nie zmienia si¢ tylko jedno: kazdy kredyt trzeba splacié - z
odsetkami i prowizja. Pamig¢taj tez, ze masz prawo odstapi¢ od umowy kredytu tzn. /zrezygnowac z
niego / w terminie do 10 dni od podpisania umowy. Bank, badz udzielajacy kredytu nie moze wéwczas
zadac jakichkolwiek kar lub optat dodatkowych/np.: manipulacyjnych/ za rezygnacje z kredytu.
Podstawg jest rowniez to, iz nie musimy si¢ thumaczy¢ dlaczego zmieniliSmy zdanie co do umowy
kredytowej. Musimy jednak zwrdci¢ w calo$ci kwote otrzymanego kredytu.

Paragon
Paragon, kwit kasowy, rachunek ulatwiaja skutecznie reklamowanie towaru. Nie majac tego dowodu

zakupu, trudno nam bedzie przekonac sprzedawce, ze towar zostal kupiony wlasnie u niego -jest to
praktycznie nie do udowodnienia jesli towar sprzedawany jest rowniez przez inne firmy.



Rzeczy uzywane i ciuchy

Rzeczy uzywane, sprzedawane sg profesjonaliste¢ handlowca, np. w ''lumpexach'' lub
"ciucholandach', sa towarem i jak kazdy z nich podlegaja reklamacji. Sa one bowiem rowniez objete
odpowiedzialno$cia z rekojmi. Nalezy jednak odrézni¢ zmniejszenie wartosci i uzytecznosci, ktore sa
nastepstwem normalnej eksploatacji i nie uzasadniaja odpowiedzialnosci sprzedawcy (dlatego
kupiliSmy rzecz taniej), od zmniejszenia wartosci na wskutek wady.

Towar niepelnowartosciowy

Sprzedawanie towarow niepelnowartosciowych (zdekompletowanych, zabrudzonych, uszkodzonych)
jest niekiedy dopuszczalne - pod warunkiem, Ze pozwalajg na to inne przepisy prawa a konsument
zastanie szczegotowo poinformowany. Sprzedawca ma wowczas obowiazek przymocowa¢ na takim
towarze opis cech decydujacych o obnizeniu jakos$ci (wartosci uzytkowej) towaru
niepelnowartosciowego oraz jego obnizong ceng, a obok ceng takiego samego towaru
pelnowartosciowego, ktora przekresla znakiem "'X" (§ 78.2 Rozporzadzenia RM z 30 maja 1995 r.).
Konsument moze oczywiscie reklamowa¢ inne wady towaru, ktére byly przyczyna przeceny.

Sprzedaz, reklamacje

Jesli zakupiony towar okaze si¢ wadliwy, reklamujemy go u sprzedawcy, u ktérego towar kupiliSmy
(dlatego tak wazne jest zatrzymanie dowodu zakupu - paragonu, rachunku itp.). Wada fizyczna
towaru jest taka wada, ktéra powoduje zmniejszenie wartosci lub uzytecznosci zakupionej rzeczy,
towar nie stuzy celom, do jakich zostal przeznaczony, nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu
zapewnial sprzedajacy, zostal wydany kupujacemu w stanie niezupelnym (art. 560 k.c.). Wada
fizyczna musi mie¢ charakter ukryty, to znaczy, ze kupujacy nie wiedzial o niej w momencie zakupu
(ujawnila si¢ pézniej, np. w trakcie uzywania zakupionego towaru).

Rekojmia jest to odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej. Ta odpowiedzialnos¢
istnieje z mocy prawa, tzn. sprzedawca nie moze si¢ od niej uchyli¢, nie moze nas zbywa¢, odsylajac
do hurtownika, importera lub do rzeczoznawcy UWAGA re¢kojmia /obowigzywala do konca roku
2002r. na zakupione towary - odpowiedzialnos¢ sprzedawcy rozciggala si¢ na okres 12 miesigcy od
daty zakupu towaru czyli max. do dnia 31.12.2003r /jesli towar zostal zakupiony np.: w dniu
31.12.2002r./. - Rekojmia trwala przez jeden rok od momentu wydania towaru, ale o wadzie nalezato
powiadomi¢ sprzedawce nie pézniej niz miesiac od jej ujawnienia si¢./w nowej regulacji zaznaczonej
w kolorze z6itym na stronie poprzedniej.

WAZNE

Od 01.01.2003r. zamiast r¢kojmi obowigzuja nowe przepisy tj. niezgodnos¢ towaru z umowg, ktérego
okres dochodzenia rozcigga si¢ na 2 lata od daty zakupu towaru, przy sprzedazy rzeczy uzywanych
strony umowy za obop6lna zgoda moga okres 2 lat ograniczy¢ max. do 1 roku /od daty dokonania
zakupu/ - podstawa prawna :

Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ustawa z 27 lipca 2002r. o szczegdélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego.

termin zgloszenia /niezgodnos$ci towaru z umowa/ tzn. wady dla sprzedawcy zostal wydluzony do 2
miesiecy od daty zauwazenia usterki :

I tak jesli w towarze ujawnila si¢ wada, konsument moze:

e 73adac¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umow3g przez nieodplatng naprawe albo
wymiane¢ na nowy chyba, ze naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych
kosztow; przy ocenie nadmiernosci kosztéow uwzglednia si¢ warto$¢ towaru zgodnego z umowa
/czyli sprawnego/ oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze si¢ pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazilby kupujacego inny sposéb zaspokojenia



e nieodplatno$é naprawy i wymiany w rozumieniu zapisu poprzedniego oznacza, ze sprzedawca
ma réwniez obowiazek zwrotu kosztéw poniesionych przez kupujacego, w szczegolnosci
kosztéow demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatléw oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia;

o jezeli sprzedawca, ktory otrzymatl od kupujacego zadanie okreslone w /1/, nie ustosunkowat si¢
do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sig, ze uznal je za uzasadnione;

e /4/jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych w /1/, nie moze zada¢ naprawy ani wymiany albo
Jjezeli sprzedawca nie zdola uczyni¢ zados¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy
naprawa albo wymiana narazalaby kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo
domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy, od umowy nie mozna jednak
odstapi¢, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna. Przy okreslaniu
odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towaru i cel jego nabycia.

Za co odpowiada sprzedawca?

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili wydania jest
niezgodny z umowa, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptlywem 6 miesi¢cy od wydania
towaru domniemywa sig, Ze istniala ona w chwili wydania towaru.

W przypadku indywidualnego uzgadniania wlasciwosci towaru konsumpcyjnego domniemywa sie, ze
jest on zgodny z umow3, jezeli odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy
okazanej kupujgcemu probki albo wzoru, a takze gdy nadaje si¢ do celu okreslonego przez
kupujacego przy zawarciu umowy, chyba ze sprzedawca zglosil zastrzezenia co do takiego
przeznaczenia towaru. W przypadkach nie objetych w zdaniu poprzednim domniemywa sie¢, Ze towar
jest zgodny z umowa, jesli nadaje si¢ do celu, do jakiego tego rodzaju towar ten jest zwykle uzywany
oraz gdy jego wlasciwos$ci odpowiadaja wlasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju. Takie samo
domniemanie przyjmuje si¢, gdy towar odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju,
opartym na skladanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela;
w szczegolnosci uwzglednia si¢ zapewnienia, wyrazone w oznakowaniu towaru lub reklamie,
odnoszace si¢ do wlasciwos$ci towaru, w tym takze terminu, w jakim towar ma je zachowa¢. Na réwni
z zapewnieniem producenta traktuje si¢ zapewnienie osoby, ktéra wprowadza towar konsumpcyjny
do obrotu krajowego w zakresie dzialalnosci swojego przedsigbiorstwa oraz osoby, ktéra podaje si¢ za
producenta przez umieszczanie na towarze swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia
odrodzniajacego.

Jaki termin naprawy?

Do 2002r. przyjmowalo si¢, Ze termin ''niezwlocznie'' oznacza obowigzek usunig¢cia wady lub
wymiany rzeczy w czasie nie dluzszym niz 14 dni. Nalezy jednak pamietaé, ze zasadq jest, iz
reklamacja wad nie budzaca watpliwosci, powinna by¢ zalatwiana przez obnizenie ceny, zwrot ceny
albo przez wymiang towaru na inny bez wad - powinna by¢ zalatwiona od r¢ki (natychmiast). Dopiero
jesli jest wymagane dodatkowe sprawdzenie zasadnos$ci reklamacji, np. opinia rzeczoznawcy, termin
ten moze by¢ przedluzony - najpézniej do 14 dnia od dnia jej zgloszenia, chyba, ze konsument wyrazit
na pismie zgode¢ na przedluzenie terminu. Jezeli konsument nie dostarczyl towaru lub od dnia
dokonania jego ogledzin u konsumenta przez sprzedawce. W tym przypadku termin zalatwienia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 21 dni (§ 23 cytowanego wczesniej Rozporzadzenia RM z 30 maja
1995 r..).

W nowej sytuacji prawnej /Dz. U. Nr 141, poz.1176 z 2002r./ obowiazujacej od dnia 01.01.2003r. nie
okreslono konkretnych terminéw naprawy niezgodnego z umow3a towaru - podaje si¢ jedynie, Ze
termin naprawy nie powinien naraza¢ kupujacego na znaczne niedogodnosci i powinien by¢
zalatwiony w odpowiednim czasie. Co to znaczy w odpowiednim czasie? - brak jest tu konkretnego
terminu, ale wedlug rzecznika konsumentéw termin ten nie powinien by¢ dluzszy niz 21 dni.

Gdy po jednej nieskutecznej wymianie lub naprawie wady istotnej w zakupionym przez nas towarze
ponownie ujawni si¢ wada istotna (np. rzecz nie nadaje si¢ do uzytku), konsument moze zrezygnowac
z zakupionej rzeczy i zazadaé zwrotu gotéwki, obnizenia ceny lub zwracajac towar- zadajac zwrotu
calej gotowki, gdyz naraza to go na duze niedogodnosci.



Zglaszajac sprzedawcy reklamacje dotyczaca kupionego u niego towaru, radzimy zawsze wypelnié¢
dokument reklamacyjny. W protokole reklamacyjnym musi by¢ dokladnie okreslony towar, wada, z
ktorej powodu wnosimy reklamacje, data nabycia i koniecznie data zlozenia reklamacji oraz - zgodne
z wymienionymi powyzej - w satysfakcjonujacej konsumenta kolejnosci odpowiednie zadania
dotyczace sposobu zalatwienia reklamacji i podpisy sprzedawcy oraz konsumenta.

Uwaga!!!!

Nie macie Panstwo obowigzku dostarczania reklamowanego towaru, gdy wazy on powyzej 10 kg, ma
zdecydowanie duze rozmiary (dywan lub meble) badz jest wbudowany na state (np. sprzet
gospodarstwa domowego w obudowie meblowej). W uzgodnionym z Panstwem terminie, nie dluzszym
Jjednak niz 7 dni, sprzedawca lub serwis powinien dokona¢ ogledzin lub odebra¢ reklamowany towar.

Jezeli sprzedawca nie uwzglednia reklamacji, ma obowiazek zawiadomi¢ o tym Panstwa na pismie,
podajac uzasadnienie, i jednoczesnie zwroci¢ reklamowany towar (§ 24 ust. 1 Rozporzadzenia RM z
30 maja 1995 r.). Czesto sprzedawca, odmawiajacy uznania zasadnosci skargi konsumenta, powoluje
si¢ na opini¢ rzeczoznawcy. Dlatego niezbedne jest przypomnienie, Ze opinia rzeczoznawcy
sporzadzona na zlecenie sprzedawcy nie wigze konsumenta, ale tez i odwrotnie - opinia na zlecenie
konsumenta nie musi by¢ uznana przez sprzedawce! W takiej sytuacji, gdy obie strony nie moga doj$¢
do porozumienia, spor bedzie musial rozstrzygnaé sad.

Brak zawiadomienia ze strony sprzedawcy, ustosunkowaniu si¢ do zadania konsumenta, o ktérym
mowa powyzej, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji uwaza si¢ za uznanie tej reklamacji
/zadanie uzasadnione/. Sprzedawca wowczas zobowiazany jest do zalatwienia jej zgodnie z zadaniem
konsumenta

Zanim zdecydujemy si¢ na droge sadowa, sprobujmy zatatwi¢ spor polubownie przed konsumenckim
sadem polubownym. Arbitraz konsumencki czesto pozwala zaoszczedzié czas i cze$¢ kosztow.
Pamigtaé jednak trzeba, ze do rozprawy i wydania wyroku moze dojs$¢ jedynie wowczas, gdy obie
strony wyraza zgode¢ na postepowanie przed sadem polubownym w formie ''zapisu na sad". Sady
polubowne dzialaja przy Inspekcji Handlowej, prawnicy Federacji Konsumentéw moga pomoc
konsumentom, ktoérzy chca wnies¢ sprawe do sadu polubownego. W sadzie nalezy zlozy¢ pisemna
skarge. Zawsze sad najpierw wystepuje do stron z pisemnym apelem o polubowne zalatwienie
sprawy. Jezeli to nie skutkuje, odbywa si¢ rozprawa. Sad czasem powoluje rzeczoznawcow. Koszt
wpisu sadowego to zazwyczaj 3% wartosci przedmiotu sporu, ale nie mniej niz 10 zI. Postegpowanie
wraz z wydaniem wyroku trwa okoto 1 miesigca. Wyrok zas ma moc wyroku sagdu powszechnego - po
stwierdzeniu jego wykonalnosci jest podstawa egzekucji przez komornika sadowego.

Gwarancja

Przy zakupie wielu towaréw uzytku codziennego kupujacy wraz z towarem otrzymuje gwarancje
jakosci - dokument gwarancyjny.

e Poniewaz gwarancja nie jest obligatoryjna /obowiazkowa/ i dokument moze np.: zawiera¢
niekorzystne dla konsumentéw sformulowania, podstawowg zasada jest przeczytanie go przed
podpisaniem;

e Za wady towaru objetego gwarancja odpowiada wymieniony w gwarancji gwarant, najczesciej
jest nim producent, ale moze nim by¢ tez np. importer, hurtownik badz sprzedawca;

Jezeli w rzeczy ujawnily si¢ wady, gwarant zobowigzany jest do usunig¢cia wad fizycznych sprzedanej
rzeczy/ w okreslonym w gwarancji terminie/ lub wymiany rzeczy na nowg.

Termin gwarancji wynika z tresci karty gwarancyjnej. Jezeli nie zostal okreslony, wynosi jeden rok.
Jesli gwarant okreslil krotszy termin gwarancji, chronia nas wéwczas przepisy o niezgodnosci towaru
Z umowy przez 24 miesigce od daty zakupu /Dz. U. Nr 141, poz. 1176/2002 - i art. 10 ust.1/



Dostarczenie wadliwego towaru do sklepu lub serwisu

Jezeli zglaszamy reklamacje dotyczaca wady towaru, powolujgc si¢ na swoje uprawnienia wynikajace
z gwarancji, mozemy dostarczy¢ rzecz na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji (np.
serwis gwarancyjny), chyba ze z okolicznos$ci wynika, ze wada powinna by¢ usuni¢ta w miejscu, w
ktorym rzecz znajdowala si¢ w chwili wystapienia wady (np. zamontowany sprze¢t na stale).Istotna
role odgrywa tutaj waga oraz gabaryty towary. Towar powyzej 10kg i wigkszy niz 3m2 nie musi by¢
przez nas dostarczany-powinien zrobi¢ to sklep lub serwis.

wada powinna by¢ usuni¢ta w odpowiednim terminie, ktéry moze by¢ okreslony w karcie
gwarancyjnej przez gwaranta, jednak jezeli konsument - z powodu nadmiernie przeciagajacej si¢
naprawy - nie moze skorzysta¢ z naprawianej rzeczy, powinien dazy¢ do skorzystania z
przystugujacej mu mozliwosci zrezygnowania z gwarancji i dochodzenia roszczen z tytutlu ustawy o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego /Dz. U. Nr 141,
poz.1176/2002r/.

Wyslijmy jednak najpierw do opieszalego gwaranta list z ponagleniem, wyznaczajac mu dodatkowy
termin, oraz z zagrozeniem, Ze po bezskutecznym uplywie terminu zrezygnujemy z gwarancji i
zglosimy reklamacj¢ w ramach niezgodnos$ci towaru z umow3 (u sprzedawcy).

Uwaga! W praktyce, opisana metoda moze nie by¢ tak fatwa do wyegzekwowania.

e Jezeli otrzymaliSmy od gwaranta zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad lub tez gwarant
dokonal istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja - termin gwarancji biegnie na nowo od
chwili dostarczenia rzeczy juz niewadliwej. Natomiast jezeli naprawa wymagata wymiany
czesci wadliwej rzeczy, gwarancja biegnie na nowo w odniesieniu do tej wlasnie wymienionej
czesci. W innych niz wymienione przypadkach gwarancja ulega przedluzeniu o czas, gdy z
rzeczy wskutek jej wadliwosci nie mogliSmy korzysta¢ (art. 581 k.c.). W karcie gwarancyjnej
muszg zosta¢ dokladnie, z uwzglednieniem dat, zapisane wszystkie prace wykonane przez
gwaranta (np. jego serwis).

e To, ze wraz z zakupionym towarem zostala nam wydana karta gwarancyjna, nie oznacza, ze
JjesteSmy ''skazani'' w momencie wystgpienia wady w zakupionym przez nas towarze (po raz
pierwszy lub kolejny) jedynie na dzialanie w taki sposéb, jak postanowil gwarant.

e Jezeli dojdziemy do wniosku, ze warunki, ktore zaoferowal nam gwarant (np. pi¢é¢ napraw i
dopiero wymiana rzeczy na nowa), sa dla nas niekorzystne - mamy wybor (Art. 579 k.c.)
Mozemy zrezygnowac z gwarancji i zglosi¢ wade¢ towaru, powolujac si¢ na przepisy o
niezgodnos$ci towaru z umowa.

e Jezeli rzecz byla juz raz wymieniana przez sprzedawce albo naprawiana - to przy nastepne;j
wadzie istotnej mozemy odstapic¢ na pismie od umowy kupna-sprzedazy w sposob wiazacy dla
sprzedawcy. Po odstapieniu od umowy zwracamy kupiong rzecz i otrzymamy zwrot pieniedzy.

e - Dokonany wybdr jest wiazacy tylko przy danej przez nas, wadzie.

Niezgodno$¢ towaru z umow3 ktorego okres dochodzenia rozciaga si¢ na 2 lata od daty zakupu
towaru - Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ustawa z 27 lipca 2002r. o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego czy gwarancja?

Wybér nalezy do konsumenta, ale trzeba pamig¢ta¢, wybierajac rekojmie¢ zamiast gwarancji, ze
rekojmia trwa rok i nie przedluza si¢ tego terminu o czas, w ciagu ktorego z powodu wady rzeczy nie
moglisSmy z niej skorzysta¢, bo byla np. naprawiana. Jezeli wada byla istotna i usunie¢ta przez
gwaranta albo gwarant wymienil rzecz - termin gwarancji biegnie na nowo. Z tytulu rekojmi zawsze
odpowiada sprzedawca (lub uslugodawca), za$ z gwarancji odpowiedzialno$¢ moze ponosi¢ producent
lub importer zazwyczaj dysponujacy specjalistycznym serwisem.

Zywnos¢

Prawie codziennie kupujemy zywnos$¢. Czesto nie zastanawiamy sig, siegajac po produkty, co
oznaczajg informacje na opakowaniu. A sa one skierowane wlasnie do nas, konsumentéw, to my



powinny$my egzekwowacé w sklepie przestrzeganie pewnych zapiséw na produktach spozywczych i
nie kupowa¢ takich, ktére moga okaza¢ si¢ niebezpieczne dla naszego zdrowia.

Zywnos¢ reklamujemy zawsze u sprzedawcy, ktéry (z tytutu zgodno$ci towaru z umows) odpowiada
za jakos$¢ towaru. BadZmy nieczuli na préby odsylania nas do hurtownika, importera lub producenta,
bowiem sprzedawca nie ma prawa tego robié. Zastrzezenia dotyczace jakoSci zywnosci w
opakowaniach jednostkowych mozemy zglasza¢ przed uplywem terminu przydatnosci do spozycia lub
daty minimalnej trwalosci, oznaczonych na opakowaniu. Kupujac zywnos¢, na wszelki wypadek
przyjrzyjmy si¢, co producent napisal o przechowywaniu produktéw. Jezeli zastrzegl, ze dany
produkt powinien by¢ trzymany tylko w zamrazarce i po rozmrozeniu nie nadaje si¢ do ponownego
zamrozZenia, wierzmy mu! Czesto produkty maja jeszcze dlugi ''termin waznoSci'', a sg juz
niesmaczne lub wygladaja podejrzanie - moze wlasnie nie zwrociliSmy uwagi na to, jak s3, a jak
powinny by¢ przechowywane. Artykuly spozywcze w opakowaniach jednostkowych powinny by¢
oznakowane na opakowaniu w jeden z dwéch jasno okreslonych sposobéw. Zasada w znakowaniu
jest, ze produkty mniej trwale i przeznaczone dla dzieci wymagaja bardziej jednoznacznego
okreslenia terminu spozycia, ktérego nie wolno przekracza¢. Te mniej trwale, takie jak jogurty,
twarozKki, lody itp. maja napis ''Nalezy spozy¢ przed ....." , ktory okreslany jest jako termin
przydatnosci do spozycia. Jego przekroczenie oznacza, ze produkt jest przeterminowany i nie nadaje
si¢ do spozycia. Drugie oznakowanie wystepujace na opakowaniach artykuléw spozywczych to
'"Najlepiej spozy¢ przed ....."" Oznacza ono, Ze produkt ma okreslong tzw. dat¢ minimalnej trwaloSci i
po jej uplywie - oczywiscie w niedlugim czasie - mozna go spozy¢, cho¢ moze by¢ nie tak smaczny jak
Swiezy, ale nie bedzie trujacy. Sklepy czesto przeceniaja produkty oznakowane data minimalnej
trwalosci, gdy zbliza si¢ termin, przed ktérym najlepiej je spozy¢. Jest to praktyka od dawna przyjeta
w wielu krajach i konsumenci czesto korzystaja z tego typu obnizek cen, nalezy jednak wyraznie
podkresli¢, ze sprzedaz artykuléw spozywczych, ktérym uptynal termin przydatnosci do spozycia
(oznakowany ''nalezy spozy¢ przed ...""), jest zabroniona! Odpowiednie przepisy okreslaja terminy, w
ktorych mozemy skladaé reklamacje dotyczaca artykuléw spozywcezych (Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z 30 stycznia 2003r. w sprawie terminéw zawiadomienia
sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnos$ci towaru zywnosciowego z umowg/Dz. U. Nr 31, poz. 258/.

Zgodnie z nim :

Kupujacy traci uprawnienia z tytulu niezgodnosci towaru zywnosciowego z umow3, jezeli nie
zawiadomi o tym sprzedawcy niezwlocznie po stwierdzeniu niezgodnosci towaru z umow3, jednak nie
poZniej niz:

e 1/ w terminie 3 dni od dnia otwarcia opakowania w przypadku towaru paczkowanego w
rozumieniu art.2pkt1S ustawy z 06 wrzesnia 2001r. o towarach paczkowanych /Dz. U. Nr 128,
poz. 1409/:

e oznaczonego terminem przydatnosci do spozycia lub data minimalnej trwalosci, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 maja 2001r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i Zywienia /Dz.
U. Nr 63, poz. 634 i Nr 128, poz. 1408 oraz z 2002r. Nr 135, poz. 1145 i Nr 166, poz. 1362/;

o dla ktorego nie okresla si¢ daty minimalnej trwalo$ci albo terminu przydatnosci do spozycia;

e w terminie 3 dni od dnia sprzedazy lub otrzymania towaru-w przypadku towaru
sprzedawanego luzem, odmierzanego w miejscu zakupu lub dostarczanego do miejsca
zamieszkania kupujacego.Zawiadomienia o stwierdzeniu niezgodnos$ci z umowa powinno
nastgpié¢ nie pozniej niz przed uptywem daty minimalnej trwalosci do spozycia. Warunek ten
nie odnosi si¢ do towaréw wymienionych w /1 a i b/, dla ktérych nie zostala ustalona data
minimalnej trwalosci lub termin przydatnosci do spozycia.

Mozemy domaga¢ si¢: - wymiany produktu wadliwego na taki sam, wolny od wad; sprzedawca nie ma
prawa zadac¢ od konsumenta zaplaty za cze¢sciowe zuzycie produktu lub- zwrotu pieniedzy.

Ustugi
Czesto decydujemy si¢ na wykonania ushlugi fachowcowi. Jak zawsze z wyborem ustugodawcy nie

nalezy sig¢ Spieszy¢, nawet gdy jest nim pralnia czy zaklad fotograficzny. Rozsadnie postapimy, gdy
zapytamy chocby znajomych, czy sa zadowoleni z wykonywanych przez te firmy ustug, wypytamy o



termin, zakres pracy, cene¢, przedstawimy swoje oczekiwania, otrzymany dowod zlecenia. Sytuacja
jest bardziej skomplikowana, gdy chcemy zleci¢ kompleksowe wykonanie pracy, kosztowniejsze i
obarczone - co tu ukrywac - wigkszym ryzykiem finansowym, np. zamawiamy wykonanie mebli do
kuchni lub polozenie glazury w lazience. Kiedy wybierzemy juz wykonawce, musimy zadba¢ o
sporzadzenie umowy o wykonanie dziela.

Umowa o wykonanie ushugi nie musi by¢ zawarta na pismie, odradzamy jednak zdecydowanie
umawianie si¢ ''na sfowo''. W razie sporu postanowienia umowy sa podstawa do dochodzenia przez
nas roszczen.

e Dlatego tez radzimy, by pisemna umowa zawierala: imi¢ i nazwisko zamawiajgcego, dokladny
adres, imi¢ i nazwisko wykonawcy lub firmy (przyjmujacego zamowienie), adres
przyjmujacego zamowienie, przedmiot zlecenia wraz z uwagami szczegétowymi, dokladny
termin wykonania, cen¢ ustugi, postanowienia o zaliczce lub zadatku, dodatkowe informacje
dotyczace reklamacji i sposobu ich zalatwienia.

¢ Umowa moze zawieraé: postanowienia, Ze wykonawca uzywa do prac wlasnych narzedzi i
materialow lub ze do wykonania prac zostang uzyte materialy i narzedzia zamawiajacego,
okreslenie kar w umownych (ktére przystuguja stronom tylko w przypadku zastrzezenia ich w
umowie), postanowienie o terminie zaplaty, bowiem brak takiego punktu w umowie powoduje,
Ze rzemieslnikowi nalezy si¢ wynagrodzenie w chwili oddania dziela.

e Zamawiajgcy moze zastrzec w umowie, Ze zaplaci cen¢ ustalona w dniu zawarcia umowy, co
jest zazwyczaj korzystne, informacje, ze spory powstale na tle jej realizacji, strony poddaja
rozstrzygniecia polubownego sadu konsumenckiego.

e Waznym elementem uméw zawieranych z rzemieslnikiem jest dokonanie przedplaty: zaliczki
lub zadatku.

Zaliczka wreczona wykonawcy przy zawarciu umowy w przypadku wykonania ustugi jest zaliczona
na poczet przystugujacego mu wynagrodzenia. Jesli dochodzi do rozwigzania umowy, klient powinien
otrzymac zwrot zaliczki.

Natomiast kwota wreczona przy zawarciu umowy z zaznaczeniem, ze jest to zadatek, ma na celu
wzmochnienie realizacji umowy. W przypadku wykonania umowy, tak jak zaliczka, jest zaliczany na
poczet wynagrodzenia. Jesli jednak nie dojdzie do wykonania umowy z przyczyn lezacych po stronie
konsumenta - zadatek przepada na rzecz rzemieslnika. Natomiast jesli wykonawca odstepuje od
umowy, ma on obowiazek zwrocenia zadatku w podwojnej wysokosci.

Sporzadzajac umowge, nalezy pozostawi¢ jak najmniej miejsca na niedomdéwienia.
Niestety, zawsze moze si¢ zdarzy¢, ze ustuga zostanie zle wykonana.

e W takie sytuacji mozemy dochodzi¢ od wykonawcy roszczen z tytulu rekojmi, czyli w tym
przypadku odpowiedzialnosci ustugodawcy za jako$¢ wykonanej ustugi. Rekojmia trwa przez
okres jednego roku, poczynajac od chwili wykonania prac przez rzemieslnika. Jezeli chodzi o
budynek, tj. caly obiekt budowlany, rekojmia za wady fizyczne wygasa po uplywie trzech lat
od dnia, kiedy rzecz zostala kupujacemu wydana (art. 568 § 1 k.c. oraz ustawa z 7 lipca 1994 r.
- prawo budowlane Dz. U. Nr 89, poz. 414).

e Zamawiajacy moze zadaé zlikwidowania wad, jezeli usterki majg charakter usuwalny. W tym
przypadku powinniSmy skierowa¢ do wykonawcy na pismie zadanie usunigcia wad,
wyznaczajac mu stosowny termin, z zagrozeniem, ze po jego uplywie naprawy nie przyjmiemy.

e Jezeli wady sa nieusuwalne lub niewiadome jest, Ze wykonawca nie zdota usuna¢ ich w
wyznaczonym terminie, mozemy odstapi¢ od umowy i zazadaé zwrotu zaplaconej ceny. Jezeli
wady s nieistotne, konsument moze zada¢ obnizenia ceny. Ocena istotnosci wady moze okazaé
si¢ kwestig sporna, szczegodlnie gdy konsument i wykonawca ustugi nie moga dojs¢ do
porozumienia, czy ustuga zostala zle wykonana i z czyjej winy. Najlepiej wtedy powotaé
rzeczoznawce, zlecajagc mu wykonanie opinii.

e Jesli mimo opinii rzeczoznawcy strony nie moga dojs¢ do porozumienia, pozostaje droga
sadowa.



e Na wykonang ustuge wykonawca moze, ale nie musi, udzieli¢ gwarancji. Nie pozbawia to
konsumenta uprawnien z tytutu rekojmi, ktéra trwa rok. (art. 638 k.c. por. tez orzeczenie SN z
22 kwietnia 1986 r.)



