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Dziat | Konsument w sklepie

Nie spiesz sie z zakupami

Przed zakupem trzeba na przyktad sprawdzic, jakie jest zastosowa-
nie wybranego produktu, dla kogo jest przeznaczony. Sprzedawca
ma obowiazek udzielenia kupujacemu informacji jasnych, zrozu-
miatych i niewprowadzajacych w btad. strona A2

Jak reklamowac wadliwy towar

Klient ma dwa lata na ztozenie reklamacji towaru, ktdry jest nie-
zgodny zumowa, czyli ma wady. Konsument moze zadac jego na-
prawienia, wymiany, obnizki ceny lub zwrotu pieniedzy. Sprzedawca
musi rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu dwdch tygodni. strona A2

Jak skorzystac¢ z udzielonej gwarancji

Ztozenie reklamacji na podstawie gwarancji dopuszczalne jest jedy-
nie wtedy, gdy producent lub sprzedawca jej udzielit. Gwarancja po-
winna okreslac termin, w jakim mozna towar reklamowac, oraz

uprawnienia przystugujace klientowi. strona A3

Gdzie po bezptatng pomoc

Jesli sprzedawca nie chee uznaé reklamacji, konsument moze wy-
stapic o bezptatna pomoc do miejskiego lub powiatowego rzeczni-
ka konsumentow. Wsparcia udzielaja takze organizacje konsu-
menckie. strona A4

Dziat Il Konsument w internecie

Jak robi¢ udane e-zakupy

Znalezienie towaru po okazyjnej cenie to jeszcze nie klucz do sukce-
su wirtualnych zakupdw. Przed zamdwieniem przesytki trzeba

sprawdzi¢ wszystkie zwiazane z nig koszty, czas i bezpieczenstwo re-
alizacji transakcji. strona A5

Dziesie¢ dni na odestanie towaru

Towar kupiony w internecie mozna zwrdcic bez podawania jakiejkol-
wiek przyczyny. Klient ma na to dziesie¢ dni od otrzymania przesytki.
2wracany produkt powinien wrécic do sprzedawcy w stanie, w jakim
zostat kupiony. strona A6

Dziat Il Ustugi konsumenckie

Umowa o przedswigteczne porzadki
Umowe zfirma, ktdrej kto$ chce zlecic sprzatanie domu, warto spo-
rzadzi¢ na pismie. Gdyby wykonawca nie chciat zawrze¢ takiej umo-
wy, lepiej zrezygnowac zjego ustug. strona A7

Dostawa zakupow do domu
Aby wynajaé firme w celu dostarczenia zaméwionych w sklepie pro-
duktow albo choinki, trzeba z nig podpisac umowe zlecenia. W przy-
padku zlecen na telefon, o odmowie ich realizacji klient musi by¢
powiadomiony. strona A7

Gdy Mikotaj Zle odegra swoja role
Zamawiajac wizyte Mikotaja, warto zawrze¢ z przedsigbiorcg umowe
zlecenia na pi$mie. Moze sie przydaé dla celéw dowodowych, jesli
klient bedzie miat zastrzezenia do wykonania ustugi. strona A8

Pytania strony Ai-Awv
i odpowiedzi
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Czy termin zlozenia
reklamacji zalezy
od towaru

Przed $wigtami konieczne jest
kupienie wielu produktow
spozywczych koniecznych np.

do wypiekéw. Niestety cze$¢ nabytych
pizeze mnie produktéw byta
przeterminowana. Jaki mam termin na
reklamowanie nie§wiezej zywnosci?
Czy termin ten zalezy od rodzaju
zakupionego towaru?

Tak, kupujacy powinien niezwtocznie
zawiadomic sprzedawce o tym, ze za-
kupiony towar jest niezgodny z umowa.
Za niezgodne z umowa uwaza sie m.in.
produkty popsute, nieswieze, skwa-
$niate, zaplesniate itd.

Nie moze jednak dokonac zgtoszenia
p6Zniej niz w terminach okre$lonych
W rozporzadzeniu ministra gospo-
darki, pracy i polityki spotecznej.

W razie zakupu towaru paczkowane-
g0 0 niezgodnosci z umowa trzeba
zawiadomic sprzedawce w ciggu
trzech dni od otwarcia opakowania.
Termin ten jest taki sam dla towaru
w opakowaniu oznakowanym termi-
nem przydatnosci do spozycia lub
datg minimalnej trwatosci, jak

i wowczas, gdy na opakowaniu nie
zostata okreslona data minimalnej
trwato$ci albo termin przydatnosci
do spozycia.

Réwniez w ciggu trzech dni nalezy za-
wiadomi¢ sprzedawce o niezgodnosci
zumowa towaru sprzedawanego lu-
zem, odmierzanego w miejscu zakupu

Dziat 1

Konsument w sklepie
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radycyjna i najczesciej spotykang

forma zakup6w nadal sa te doko-
nywane w ramach sprzedazy konsu-
menckiej w zwyktych sklepach — dla
wlasnych potrzeb, w celu niezwigza-
nym z dziatalnoscig zawodowa czy go-
spodarcza. Przed swietami bedzie
w nich teraz wyjatkowo tloczno i jest
bardzo prawdopodobne, ze niejedne-
mu zakupowi bedzie towarzyszyt po-
$piech. W miare mozliwoéci nie spiesz-
my sie jednak, bo potem mozemy tego
zatowac. Trzeba pamietad, ze z uwagi
na bardziej uprzywilejowana i silniej-
szg pozycje sprzedawcdw o swoje pra-
wa konsumenci musza zadbad juz
w trakcie zakupéw — na wypadek cho-
ciazby ewentualnej koniecznosci re-
klamowania towaru, ktdry okaze sie
wadliwy.

Dowodem zakupu

albo dostarczanego do miejsca za-
mieszkania kupujacego. Trzydniowy
termin biegnie wowczas od dnia sprze-
dazy albo od dnia otrzymania towaru.
Zasady te okresla rozporzadzenie mi-
nistra gospodarki, pracy i polityki spo-
tecznej z 30 stycznia 2003 r. w spra-
wie termindw zawiadomienia sprze-
dawcy o stwierdzeniu niezgodnosci to-
waru zywnosciowego z umowa (Dz.U.
22003 r.nr31, poz. 258).

Bez wzgledu jednak na to, czy zywno$¢
zostata zakupiona w opakowaniu czy
luzem, albo byta odmierzana w miej-
scu zakupu badz zostata dostarczona
do mieszkania kupujacy powinien za-
wiadomi¢ sprzedawce o tym, ze
stwierdzit niezgodnos¢ z umowa jesz-
cze przed uptywem daty minimalnej
trwato$ci towaru.

Czy reklamowad
towar, ktory sie
nie podoba

moze byc¢ takze bankowe potwierdzenie
zapfaty z uzyciem karty pfatniczej lub
kredytowej

Informacje o producencie

Przed zakupem towaru w pierwszej
kolejnosci powinnismy sprawdzic, ja-
kie jest jego zastosowanie oraz dla ko-
go jest on przeznaczony. Kazdy sprze-
dawca ma bezwzgledny obowiazek
udzielenia kupujgcemu jasnych, zro-
zumialych i niewprowadzajacych
w blad informacji w jezyku polskim.
Wszelkie instrukcje obstugi musza
wiec posiadac polska wersje jezykowa.
Sprzedajacy powinien zapoznaé takze
kupujacego m.in. z nazwa towaru,
producentem lub importerem, krajem
pochodzenia towaru, a takze stosow-
nie do rodzaju towaru, z okresleniem
jego energochtonnosci. Na zgdanie

Nie spiesz si¢ z zakupami

Podstawowym obowiazkiem sprzedawcy jest
udzielenie konsumentowi wszystkich informacji
dotyczacych towaru i jego producenta w jezyku
polskim. Sprzedawca powinien takze wyda¢
kupujacemu paragon, ktory przy sktadaniu
reklamacji jest potwierdzeniem zawarcia umowy
sprzedazy.

Kklienta sprzedawca powinien réwniez
wyjasni¢ znaczenie poszczegdlnych
postanowieri umowy. Dokladne zapo-
znanie sie z tymi informacjami moze
czesto ustrzec przed zakupem artyku-
tu, ktéry moze by¢ niebezpieczny, np.
dla dziecka. Informacje dotyczace pro-
ducenta, jego siedziby i kraju pocho-
dzenia moga takze utatwi¢ klientom
ewentualne zlozenie reklamacji.

Konieczny paragon

Dokonujac zakupu towaru w sklepie
w ramach sprzedazy konsumenckiej,
sprzedawcy bardzo rzadko przedsta-
wiaja klientom umowy, ktére okresla-
tyby prawa i obowiazki stron umowy.
Najczestszym potwierdzeniem doko-
nania transakeji zakupu jest rachunek,
jaki otrzymujemy przy kasie. Zacho-
wanie tego rachunku jest bardzo waz-
ne, gdyz bez niego zaden sprzedawca
nie przyjmie reklamacji. Aby ja ztozy¢,
musimy przeciez potwierdzi¢, ze kupi-
liSmy go w danym sklepie. Bardzo
wazne jest réwniez, zeby paragon za-
wieral wszelkie informacje potrzebne
do ztozenia reklamacji. Przede wszyst-
kim paragon taki powinien zawierac¢
oznaczenie sprzedawcy wraz z jego
adresem, date sprzedazy, okreslenie
towaru oraz jego nazwy i ceny.

Bardzo czesto potwierdzeniem doko-
nania przez klienta transakeji zakupu
jest réwniez karta gwarancyjna. Sprze-
dawca nie ma obowigzku udzielenia
nam gwarangcji, jednak jezeli juz to zro-
bi, powinien przedstawi¢ klientowi wta-
$nie karte gwarancyjna potwierdzajaca
udzielenie gwarancji. Karta taka po-
winna zawiera¢ podstawowe dane po-
trzebne do dochodzenia roszczeri
z gwarancji, w tym w szczegolnosci na-
zwe i adres gwaranta lub jego przedsta-
wiciela w Polsce, czas trwania i teryto-
rialny zasieg ochrony gwarancyjnej.
Karta gwarancyjna powinna zawierac
takze stwierdzenie, ze gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wy-
acza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnienn kupujgcego wynikajgcych
z niezgodnosci towaru z umowa.

Jesli przy zakupie towaru klient do-
konuje platnosci karta ptatnicza lub
kredytowa, dowodem zakupu moze
by¢ réwniez bankowe potwierdzenie
zaplaty.

INFORMACJE NA PARAGONIE

M oznaczenie sprzedawcy
M adres sprzedawcy

M data sprzedazy towaru

M okreslenie rodzaju towaru
M okreslenie nazwy towaru
M cena

INFORMACJE DLA KUPUJACYCH

H dotyczace nazwy towaru

M dotyczace producenta lub importera

M dotyczace kraju pochodzenia towaru

M okreslajace energochtonnosci
towaru

M na Zadanie klienta sprzedawca powi-
nien wyjasni¢ znaczenie poszczegél-

nych postanowien umowy

Obowiazki sprzedawcy

Wiele oséb dokonujac przeds$wia-
tecznych zakupéw, decyduje sie na ku-
pienie towaru na raty. W takiej sytuacji
sprzedawca ma obowiazek potwier-
dzenia na pi$émie wszystkich istotnych
elementéw umowy. Taki sam obowia-
zek jest natozony na sprzedawce, jeze-
li konsument dokonuje zakupu na za-
méwienie, wedtug wzoru, na prébe, za
cene powyzej 2 tys. zt albo dokonujac
przedptaty. Jezeli sprzedawca nie
udziela potwierdzenia istotnych ele-
mentéw umowy na pismie, to konsu-
ment ma prawo zadania przedstawie-
nia mu takiego potwierdzenia.

Bardzo waznym obowigzkiem
sprzedawcy, ktérego wykonania moze
zadac klient, jest réwniez wydanie ku-
pujacemu wraz z towarem wszystkich
elementéw jego wyposazenia. Poza
elementami wyposazenia towaru obo-
wiazkowe jest takze wydanie klientowi
instrukcji obstugi, konserwacji i innych
dokumentéw wymaganych przez od-
rebne przepisy. M

Podstawa prawna

M Ustawa z 27 lipca 2002 . o szczegdl-
nych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej oraz o zmianie ustawy Ko-
deks cywilny (Dz.U. nr 141, poz. 1176
z péin. zm.).

Kupitem bratu pod choinke bluze.
Dowiedzialem sie jednak, Zze mu sig
nie spodoba kolor. Poza tym bluza nie
zawiera zadnych wad. Czy moge
reklamowag towar, ktéry sie nie
podoba?

Nie, przepisy ustawy o sprzedazy kon-
sumenckiej przewiduja jedynie mozli-
wos¢ zwrotu towaru, ktory jest nie-
zgodny zumowa. Towarem niezgod-
nym z umowa nie jest jednak rzecz,
ktdra przestata sie podobac. Dlatego
sprzedawca nie ma obowigzku przyjaé
bluzy z powrotem i zwrécic pieniedzy
ani zamieni¢ jg na inna. Odpowiednie
regulacje znajdziemy w art. 8 ustawy
227 lipca 2002 r. 0 szczegblnych wa-
runkach sprzedazy konsumenckiej
oraz 0 zmianie kodeksu cywilnego
(Dz.U.z2002 r. nr 141, poz. 1176
zpozn.zm.).

Mimo ze sprzedawca nie ma obowigz-
ku uwzgledniania zwrotu takiego towa-
ru, to sg sklepy, ktdre stosuja taka
praktyke. Wymagaja one jednak, by
rzecz nie byta uzywana, konsument jej
nie zniszczyt ani nie uszkodzit i aby do-
konat jej zwrotu w ciggu kilku dni od
zakupu, np. trzech czy siedmiu dni.

| KONSUMENT W SKLEPIE| Klient moze
reklamowac towar niezgodny z umowa

w terminie dwach lat od jego zakupu. W

reklamacji mozna zadac naprawienia rzeczy,
wymiany jej na nowa, obnizenia ceny lub zwrotu

pieniedzy. Sprzedawca ma obowiazek
rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni.

Jezeli tego nie zrobi, uznaje sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona wedtug zadania klienta.

ARKADIUSZ JARASZEK

arkadiusz.jaraszek@infor.pl

I‘ azdemu klientowi, ktéry kwestio-
uje zgodnos¢ zakupionego towa-
ru z umowa, przystuguje prawo rekla-
mowania u sprzedawcy w sklepie to-
waru kupionego w ramach sprzedazy
konsumenckiej. W praktyce taka nie-
zgodnos¢ oznacza wade towaru.
Ztozenie reklamacji w sklepie i kwe-
stionowanie zgodnosci nabytego towa-
ru z umowaq moze by¢ dokonane wy-
Tacznie przez konsumenta, czyli osobe
fizyczna, ktéra zakupita towar dla sie-
bie albo dla cztonka swojej rodziny.
Z takiego trybu skladania reklamacji

nie moga zatem skorzysta¢ przedsie-
biorcy, ktérzy dokonali zakupow
w zwigzku z prowadzong przez nich
dzialalnoscia gospodarcza.

Podstawy reklamacji

Konsument, sktadajgc reklamacje,
powinien powotac sie na taka niezgod-
nos¢ zakupionego towaru z umowa,
ktéra moze spowodowad, ze rzecz nie
nadaje sie do celu, do jakiego jest zwy-
kle uzywana, lub nie posiada wtasci-
wosci, jakie powinny jg cechowad. Nie-
zgodnos¢ z umowa wystepuje na przy-
ktad wéwczas, gdy producent rekla-
mowat garnki jako nierdzewne
i nieprzypalajace potraw w trakcie go-
towania, a w praktyce gotowane
w nich potrawy nieustannie sie przy-
palaja. Niezgodnos¢ z umowa wyste-
puje réwniez wowczas, gdy kupiona
kurtka miata by¢ nieprzemakalna,
tymczasem w trakcie deszczu lub $nie-
gu przemaka. Podstawa zlozenia re-
klamacji moze by¢ takze sytuacja,
w ktdrej jakis element lub cze$¢, np.
mebla, zostaly nieprawidtowo zamon-
towane, co w praktyce powoduje np.

Jak reklamowac wadliwy towar

zbyt mate chlodzenie przez zamrazar-
ke lub zbyt duze pobieranie wody
przez pralke. Podstawa do uznania, ze
towar nie jest zgodny z umowa, jest
takze sytuacja, w ktdrej zakupiona
rzecz zostala wydana kupujacemu
w stanie niezupelnym, np. bez odpo-
wiednich kabli potrzebnych do podta-
czenia telewizora, albo bez koniecz-
nych dokumentéw, np. instrukcji ob-
stugi w jezyku polskim.

Termin dla konsumenta

Przy roszczeniach wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowgq sprze-
dawca odpowiada za wade towaru je-
dynie w razie stwierdzenia jej przed
uplywem dwdch lat od wydania rzeczy
kupujacemu. Gdyby klient kupit rzecz
uzywana, to konsument i sprzedawca
mogg ustali¢ krotszy termin, jednak
musi by¢ co najmniej roczny. Jezeli
w wyniku zlozZenia reklamacji sprze-
dawca lub producent naprawig rekla-
mowany towar, to dwuletni termin na
zlozenie reklamacji biegnie na nowo
od dnia wydania naprawionej rzeczy.
Zawsze jednak konsument ma obowia-
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zek ztozenia reklamacji w ciagu dwdch
miesiecy od dnia wykrycia wady.
Mimo uplywu ustawowych termi-
néw, w jakich nalezalo zgtosic rekla-
macje, klient moze dochodzi¢ swoich
praw zwiazanych z nabyciem wadliwe-
go towaru, jezeli sprzedawca wiedziat
o wadzie w chwili zawarcia umowy
i nie zwrdcil na to uwagi kupujacego.
Jezeli zatem sprzedawca sprzedat lo-
déwke, w ktérej od produkeji nie dzia-
tal zamrazalnik, to konsument moze jg
zareklamowaé nawet po uplywie
dwdch lat. Klient musi jednak wyka-
zac, ze sprzedawca wiedzial, ze towar
ma wady, a on nie zostat o tym poin-
formowany. Jezeli bowiem kupujacy
wiedzial, ze towar jest niezgodny
z umowa, bo sprzedawca go o tym po-
informowat, wéweczas sprzedawca nie
odpowiada za niezgodnos¢ towaru

Dwa lata

- tyle czasu od zakupu klient ma na zto-
zenie reklamacji

z umowa. Taka sama sytuacja wystgpi
wtedy, gdy klient oceniajac rozsadnie,
tzn. opierajac sie na zyciowym do-
$wiadczeniu, powinien byt wiedzied,
ze towar ma wady. Moze tak by¢ np.,
gdy wada towaru jest widoczna na
pierwszy rzut oka.

Dopuszczalne roszczenia

Klienci dokonujacy reklamacji mo-
ga skorzystaé z kilku rodzajéw rosz-
czen kierowanych do sprzedawcy lub
producenta. Najczesciej sktadajac re-
klamacje w sklepie, zadajg zwrotu pie-
niedzy. Nie jest to jednak prawidtowe
zgdanie i sprzedawca nie musi sie na
nie zgodzi¢. Konsumenci, ktérzy rekla-

Zgloszenie

reklamacji nie wiaze sie z zadnymi opfa-
tami, sprzedawca nie ma prawa zadac za
to jakichkolwiek pieniedzy

muja towar w trybie niezgodnosci
z umowa, w pierwszej kolejnosci po-
winni bowiem domaga¢ sie nieodptat-
nej naprawy towaru lub wymiany go
na nowy. Obnizenie ceny towaru lub
zwrot pieniedzy — czyli odstapienie od
umowy, mozliwe sa dopiero wéwczas,
gdy wymiana albo naprawa sa niemoz-
liwe albo wymagajg nadmiernych
kosztéw. Zwrot pieniedzy lub obnize-
nie ceny sa dopuszczalne réwniez
wéwezas, gdy sprzedawca nie zdota

Wazne! Jezeli sprzedawca lub producent bedzie

opozniat sie z rozpoznaniem ztozonej re-
klamacji, to klient w razie sporu bedzie
dysponowat potwierdzeniem daty ztoze-
nia reklamacji

naprawic lub wymieni¢ towaru w od-
powiednim czasie.

Forma zgloszenia

Reklamacja powinna by¢ ztozona
w formie pisemnej. Ponadto powinna
by¢ przygotowana w dwéch egzempla-
rzach — jeden jest przeznaczony dla
konsumenta, drugi dla sprzedawcy.
Niektdre sklepy maja wlasne protokoty
reklamacyjne. W takim przypadku
zgloszenie reklamacji powinno nasta-
pi¢ na takim wtasnie druku reklama-
cyjnym. Druk powinien by¢ dostepny
u sprzedawcy lub producenta.

Kupujacy w zgloszeniu reklamacyj-
nym musi poda¢ swoje dane personal-
ne oraz adres zamieszkania. Musi takze
dokladnie okredli¢ nazwe sklepu,
w ktérym zakupiono wadliwy towar.
Konieczne jest takze podanie daty za-
kupu towaru. Bardzo wazne jest réw-
niez dokladne opisanie reklamowane-
go towaru — przede wszystkim wskaza-
nie jego nazwy, numeru fabrycznego
i ceny. Nalezy takze okresli¢, na czym
polega wada towaru i kiedy zostata ona
stwierdzona. Klient sktadajacy rekla-
macje moze réwniez poinformowaé,
czy razem z towarem sklada karte gwa-
rancyjna, instrukcje obstugi i opakowa-
nie fabryczne. W zgloszeniu opisuje sie
tez stan towaru, np. czy nosi on slady
uzytkowania. Konsument wskazuje
réwniez w zgloszeniu, czy swoich praw
dochodzi z tytulu niezgodnosci towaru
7 umowsa czy z gwarancji, podajac przy
tym swoje oczekiwania co do sposobu
zatatwienia reklamacji. Kazde zgtosze-
nie reklamacyjne musi by¢ podpisane
przez konsumenta. Klienci powinni pa-
mieta¢ takze o tym, Ze przyjecie zgto-
szenia powinien potwierdzi¢ swoim
podpisem sprzedawca. Jest to dowdd,
ze reklamacja zostata faktycznie ztozo-
na oraz ze zlozono ja w okreslonym ter-
minie.

Przy zgloszeniu reklamacji sprze-
dawca nie moze pobra¢ od kupujacego
zadnych oplat. Jezeli sprzedawca zde-
cyduje sie na wymiane reklamowanego
towaru na nowy, to réwniez nie moze
on domagac sie optaty z tytutu amorty-
zacji poprzedniego egzemplarza.

Obowiazki sprzedawcy

Przede wszystkim obowigzkiem
sprzedawcy jest rozpatrzenie reklama-
cji w terminie. Wynosi on 14 dni.
W tym czasie sprzedawca powinien
dokona¢ naprawy towaru, wymiany go
na nowy lub dokonaé zwrotu pienie-
dzy. Jezeli sprzedawca nie ustosunkuje
sie do zadania klienta w ciagu 14 dni
od momentu zlozenia reklamacji,
uwaza sie, ze uznat roszczenie konsu-
menta za uzasadnione. W takiej sytu-
acji sprzedawca ma obowigzek wyko-
nania takich dziatan, jakich zadat
klient, nawet jezeli w rzeczywistosci
nie byly one uzasadnione. Jezeli zatem
klient zadat od razu zwrotu pieniedzy,
a towar mozna bylo naprawié, ale
sprzedawca nie uczynit tego w termi-
nie 14 dni, to powinien on zwréci¢
klientowi pienigdze za wadliwy towar.

PRZYKLAD: ZADANIE OBNIZENIA CENY

Klient kupit telewizor, w ktérym nie dziata
funkcja telegazety. Nie chce jednak z tego
powodu wymieniaé telewizora na nowy
ani zadac jego naprawy. Chce natomiast,
aby sprzedawca obnizyt cene telewizora.
Obnizenie ceny jest mozliwe, gdy wymia-
na telewizora na inny lub naprawienie go
sg niemozliwe albo wymagaja nadmier-
nych kosztéw lub tez, gdy sprzedawca nie
zdota naprawi¢ go albo wymieni¢ w od-
powiednim czasie. Obnizenie ceny mozli-
we jest takze wowczas, gdy naprawa lub
wymiana telewizora narazitaby konsu-
menta na znaczne niedogodnosci.

PRZYKEAD: ZADANIE NAPRAWY ALBO
ZWROT PIENIEDZY

Klient kupit lodowke, ktora byta wadliwa.
Klient zazadat od razu zwrotu pieniedzy.
Sprzedawca nie musi jednak uwzglednié
tego zadania. Moze najpierw zapropono-
wac naprawe lodowki lub wymiane jej na
nowa. Dopiero w przypadku, gdy naprawa
albo wymiana nie beda mozliwe, sprze-
dawca ma obowiazek zwrotu pieniedzy.

POLUBOWNE SADY KONSUMENCKIE

Polubowne sady konsumenckie dziatajg
przy wojewddzkich inspektorach Inspek-
cji Handlowej. Rozpatruja spory miedzy
konsumentami a przedsigbiorcami wyni-
kajace z umow sprzedazy towaréw
i Swiadczenia ustug. Na rozpatrzenie
sprawy przez staty polubowny sad konsu-
mencki musza sie zgodzi¢ obie strony
umowy: klient i przedsigbiorca.

Sad rozpoznaje sprawe wowczas, gdy
wptynie do niego wniosek. Wniosek moze
by¢ napisany samodzielnie przez strone.
Strona moze tez wypetni¢ gotowy formu-
larz dostepny w sekretariacie kazdego sa-
du. Od wniosku nie uiszcza sig opfaty.

MOZLIWE ZADANIA KLIENTA

M Naprawa rzeczy

B Wymiana rzeczy na nowgq
M Obnizenie ceny rzeczy

M Zwrot pieniedzy

Jezeli zgloszenie reklamacyjne zo-
stanie rozpatrzone odmownie, konsu-
ment ma prawo wystapienia ze sprawa
do polubownego sadu konsumenckie-
go. Moze on réwniez ztozy¢ pozew do
sadu powszechnego.l

Podstawa prawna

M Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegol-
nych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej oraz o zmianie ustawy Ko-
deks Cywilny (Dz.U. nr 141, poz. 1176
z pézn. zm.).

Jak skorzystac z udzielonej gwarancji

| KONSUMENT W SKLEPIE| Ztozenie reklamacji
na podstawie gwarancji dopuszczalne jest jedynie

wowczas, gdy producent lub sprzedawca
jej udzieli. Nie maja oni bowiem takiego

obowigzku. Gwarancja powinna okreslac termin,
w jakim reklamacja jest dopuszczalna, oraz
uprawnienia przystugujace klientowi. Czesto
korzystniejsze jest jednak reklamowanie towaru

na podstawie jego niezgodnosci z umowa,
a nie na podstawie udzielonej gwarancji.

ARKADIUSZ JARASZEK

arkadiusz.jaraszek@infor.pl

ktadajac reklamacje, kazdy konsu-
ment moze skorzysta¢ z uprawnien
wynikajacych z niezgodnosci towaru
z umowa (o czym napisaliSmy w po-
przedniej czesci poradnika) albo do-
magac¢ sie uwzglednienia jego rosz-

czen na podstawie udzielonej przez
sprzedawce lub producenta gwarancji.
Gwarant, ktérym najczesciej jest pro-
ducent (ale moze by¢ nim takze sprze-
dawca lub importer), nie ma jednak
obowigzku wystawi¢ gwarancji na
swdj produkt i w zwiazku z tym sko-
rzystanie z niej dopuszczalne jest tylko
pod warunkiem, ze kupiony towar zo-
stat nig objety. W praktyce najczesciej
gwarancja objete sa przedmioty trwa-
tego uzytku, np. meble, samochody,
sprzet AGD i RTV czy komputery.

Co to jest gwarancja

Gwarancja jest o$wiadczeniem
gwaranta, w ktérym okresla on swoje
obowigzki oraz uprawnienia kupujace-
go, gdy wlasciwosé sprzedanego towa-
ru nie odpowiada wlasciwosci wskaza-
nej w tym oswiadczeniu. Jesli na naby-

ty przez klienta towar zostata udzielo-
na gwarancja, to sprzedawca musi wy-
dac klientowi, wraz z towarem, doku-
ment gwarancyjny. Ponadto powinien
on sprawdzi¢ zgodnos$¢ oznaczen znaj-
dujacych sie na towarze z oznaczenia-
mi w dokumencie gwarancyjnym,
a takze stan plomb i innych zabezpie-
czen umieszczonych na towarze.

Karta gwarancyjna

Z uwagi na fakt, ze karta gwaran-
cyjna ma by¢ potwierdzeniem, ze dany
towar zostal przez klienta kupiony
w danym miejscu i w okre$lonym cza-
sie oraz ze ma by¢ podstawa do sktada-
nia reklamacji, to jej tres¢ i forma nie
sa dowolne. Powinna ona zawiera¢
przede wszystkim okreglenie sprzeda-
nej rzeczy, nazwe i adres gwaranta
oraz nazwe i adres przedsiebiorcy,

GP radzi

Przyjecie z powrotem rzeczy zgodnej
zZumowa i zupetnie sprawnej zalezy
jednak wytacznie od dobrej woli sprze-
dawcy. A)

Czy brak odpowiedzi
to uznanie
reklamacji

Kupitem kolekeje piyt DVD.

Po przyj$ciu do domu okazato sie
jednak, Ze czg$¢ z nich jest pusta.
Ziozytem zatem reklamacje w sklepie,
w ktérym dokonatem zakupu.
Domagatem sig w niej wymiany
wadliwych plyt na nowe. Sprzedawca
poinformowat mnie, ze w ciagu dwéch
tygodni otrzymam odpowiedZ. Minat
juz prawie miesigc i nadal nie
otrzymatem Zadnej informacji od
sprzedawcy. Czy brak odpowiedzi
oznacza, Zze moja reklamacja zostata
uwzgledniona?

Tak, zgodnie z ustawa o sprzedazy
konsumenckiej sprzedawca ma 14 dni
na ustosunkowanie sie do ztozonej re-
klamaciji. Jezeli sprzedawca nie da
klientowi zadnej odpowiedzi w tym ter-
minie, to domniemuje sig, ze uznat on
zadania klienta za uzasadnione.
Jednoczesnie strony umowy sprzedazy
nie moga wytaczy¢ ani ograniczy¢ obo-
wiazku sprzedawcy do ustosunkowa-
nia sie w ciggu 14 dni do zadania kon-
sumenta. Sprzedawca nie moze tez
zadaé, aby kupujacy zlozyt o$wiadcze-
nie, ze wie o wszystkich niezgodno-
$ciach towaru z umowa badz ze strony
zgodnie wybieraja prawo obce do roz-
poznawania sporéw wynikajacych na
tle niezgodnosci zakupionego towaru
zumowa. Podstawa obrony racji kon-
sumenta sg w tych sprawach art.
8111 ustawy z 27 lipca 2002 r.

o0 szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodek-
su cywilnego (Dz.U.z2002 . nr 141,
poz. 1176 z p6zn. zm.). A)

Czy mozna
reklamowad towar
przeceniony

Dokonatem zakupu przecenionego
komputera. Po jakims$ czasie okazalo
si¢ jednak, Ze zawiera on wady, ktére
uniemozliwiaja normalne z niego
korzystanie. Kiedy prébowatem ztozy¢
reklamacje, sprzedawca poinformowat
mnie, ze towar przeceniony nie moze
by¢ reklamowany. Czy mozna
reklamowac towar kupiony

na przecenie?

Tak, towar kupiony na przecenie moze
by¢ reklamowany tak samo, jak kazdy
inny towar kupiony po normalnej ce-
nie. Ztozenie reklamacji takiego towa-
ru nie jest dopuszczalne jedynie w sy-
tuacji, gdy klient chce reklamowac to-
war, powotujac sie na wade, ktdra byta
powodem obnizenia jego ceny, a jed-
noczesnie, o ktorej sprzedawca jasno

i wyraznie poinformowat klienta w mo-
mencie zakupu.

Przy zakupie towaru przecenionego
sprzedawca powinien wyjasni¢ konsu-
mentowi, z jakiego powodu zostata
obnizona cena produktu. Jezeli nasta-
pito to z powodu jakiej$ konkretnej wa-
dy, a nie na przyktad z powodu ktopo-
t6w ze zbyciem towaru badz zakoncze-
niem sezonu, w ktérym towar byt
sprzedawany, to wowczas powinien
doktadnie poinformowac o niej konsu-
menta. Konsument, ktéry zgodzit sie
na zakup towaru z tg konkretng wada,
nie moze pozniej sktadac reklamacji,
powotujac sie na to, ze wtasnie z po-
wodu tej wady towar nie jest zgodny
zumowa. Natomiast ma prawo rekla-
mowac go, wskazujac na inne wady,
ktdre sq przyczyna niezgodnosci )
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GP radzi

zumowa. Jezeli po zakoriczeniu sezo-
nu przeceniony zostat towar petnowar-
tosciowy, jak np. sprzet narciarski, to
wowczas konsument ma takie samo
prawo domagania sig naprawy albo
wymiany uszkodzonego towaru na no-
wy jak w przypadku, gdyby kupit go po
petnej, a nie po obnizonej cenie. Re-
guty te wynikaja z art. 10 ustawy z 27
lipca 2002 r. 0 szczegblnych warun-
kach sprzedazy konsumenckiej oraz

0 zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U.
22002 r. nr 141, poz. 1176 z pdin.
zm.). Al

Czy gwarancja
wylacza reklamacje

Kupitem lodéwke, na ktéra producent
udzielit mi gwarancji. Obejmowata ona
jednak tylko pierwszy rok jej
uzytkowania. Po péttora roku lodéwka
popsuta sig. Z uwagi na to, ze okres
gwarancji sig skoriczyt, prébowatem
zZtozy¢ reklamacje na podstawie
niezgodnosci towaru z umowa.
Sprzedawca poinformowat mnie
jednak, Ze nie jest to mozliwe.

Czy udzielenie gwarancji wytgcza
mozliwo$¢é reklamowania towaru na
podstawie jego niezgodnosci
zumowg?

Nie, sprzedawca lub producent nie
ma prawa informowa¢ swoich klien-
téw, ze po zakoriczeniu okresu gwa-
rancji ztozenie reklamacji na podsta-
wie niezgodno$ci towaru zumowa
nie jest mozliwe. Gwarancja nie wyta-
cza bowiem odpowiedzialno$ci
sprzedawcy z tytutu niezgodno$ci to-
waru z umowg. Dodatkowo karta
gwarancyjna powinna zawiera¢
stwierdzenie, ze gwarancja na sprze-
dany towar nie wytgcza, nie ograni-
cza ani nie zawiesza uprawnien ku-
pujacego wynikajacych z niezgodno-
$ci towaru zumowa.

Uprawnienia konsumenta w tych
sprawach okresla art. 13 ust. 4 usta-
wy z 27 lipca 2002 r. o szczegblnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz 0 zmianie kodeksu cywilnego
(Dz.U.z2002 . nr 141, poz. 1176
zpozn. zm.).

Konsument sam wybiera, z jakiego ty-
tutu dochodzi roszczer. Moze on zde-
cydowac, Ze nie chce skorzystaé

z udzielonej mu gwarancji i chce rekla-
mowac towar na podstawie jego nie-
zgodnos$ci zumowa. Ponadto, jezeli
producent udzielit gwarancji na okres
krotszy niz dwa lata, to po uptywie ter-
minu gwarancji, jednak przed upty-
wem dwdch lat, ztozenie reklamacji na
podstawie niezgodnosci towaru
zumowa jest nawet wskazane. A)

Czy mozna ukarad
za brak ceny
na towarze

0d wielu lat robig zakupy

w osiedlowym markecie. Jedyng
1zecza, ktéra mnie ciagle bulwersuje
iwprowadza w biad, jest
nieprawidtowa informacja o cenie
produktow lub po prostu jej brak.
Czesto dopiero przy kasie dowiaduje
sie, ze stoik przetworéw kosztuje nie
2,502, ale 4,20 z, albo za kilogram
pomidoréw musze zaptacic ziotdwke
wigcej, bo cena na stoisku jest
nieaktualna od wczoraj. Co moge
zrobi¢, zeby na skiepowych pétkach
zapanowal wreszcie porzadek, bo
zwracanie uwagi ekspedientkom nie
pomaga?

Kazdy przedsigbiorca, prowadzacy
sprzedaz detaliczng, ma obowiazek
oznaczania oferowanych towarow ce-
na. Wynika to zart. 12 ustawy z 5 lip-
ca 2001 r. o cenach (Dz.U. nr97, poz.
1050 z pdzn. zm.). Zgodnie z nim we

u ktérego zostat kupiony towar, a tak-
ze date jego zakupu. Karta gwarancyj-
na powinna wskazywac takze, na jaki
okres gwarancja zostala udzielona
oraz jakie sa obowigzki gwaranta
w zwigzku z udzieleniem przez niego
gwarancji. Udzielenie gwarancji nie
oznacza bowiem, ze w kazdej sytuacji
powstaje odpowiedzialno$¢ gwaranta.
Dlatego takie sytuacje powinny by¢ ja-

Sprzedawca

nie ma prawa zmuszac klienta
do skorzystania z gwarancji

sno okreslone w karcie gwarancyjnej.
W praktyce z odpowiedzialnoscig gwa-
ranta mamy do czynienia najczesciej
w przypadku, gdy nabyty przez kogo$

INFORMACJE W KARCIE GWARANCYJNE)

M Nazwa i adres gwaranta
M Nazwa i adres przedsigbiorcy, u ktore-

M Data zakupu
M Czas, na jaki gwarancja zostata udzie-

go zostat kupiony towar

lona

gwarancyjnym nalezy zawrzeé takze
stwierdzenie, Ze gwarancja na sprze-
dany towar nie wylacza, nie ograni-
cza ani nie zawiesza uprawnien kupu-
jacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa. Udzielenie gwaran-
¢ji nie moze nastepowac za jakakol-
wiek oplata.

Procedura reklamacyjna

Przy sktadaniu reklamacji kupujacy
sam decyduje o tym, z ktérego upraw-
nienia woli skorzystac - czy z wynika-
jacego z niezgodnosci towaru z umo-
wa, czy z udzielonej mu gwarancji.
Sprzedawca, udzielajac gwarancji, nie
moze bowiem wylaczy¢ uprawnienia
do skorzystania z prawa do sktadania
reklamacji na podstawie niezgodnosci
towaru z umowa. Sprzedawca nie mo-
ze takze zmusza¢ konsumenta na przy-
ktad do skorzystania z gwarancji.

Podobnie jak przy sktadaniu rekla-
macji na podstawie niezgodnosci towa-
ru z umowa konsument powinien zto-
zy¢ reklamacje w formie pisemne;j.
W przypadku jednak udzielenia gwa-
rancji sprzedawcy zadaja, aby reklama-
cje ztozono na specjalnym druku gwa-
rancyjnym. Termin na ztozenie rekla-
macji na podstawie gwarancji moze
by¢ takze inny od tego, jaki przystuguje
w przypadku reklamacji towaru nie-
zgodnego z umowa. Gwarant moze bo-
wiem postanowi¢, ze udzieli nam re-

KIEDY WYBRAC TRYB NIEZGODNOSCI

Z UMOWA
Gwarancja nie zawsze jest korzystna. Na
rezygnacje z gwarancji, a wiec na rekla-
macje towaru na podstawie jego niezgod-
nosci z umowa, warto zdecydowac sie
w nastepujacych okoliczno$ciach:

M jezeli gwarancja zostata udzielona na
okres krétszy niz dwa lata,

M jezeli gwarant okreslit swoja odpowie-
dzialnos¢ tylko do niektérych wad to-
waru, np. do wad powstatych w trakcie
produkcji fabrycznej,

M jezeli gwarancja ogranicza uprawnie-
nia klienta tylko do niektérych zadan,
np. do wymiany towaru na nowy, bez
mozliwosci zwrotu pieniedzy lub obni-
Zenia ceny towaru,

M gdy producent zastrzegt sobie mozli-
wos¢  wielokrotnego naprawiania
uszkodzonej rzeczy,

M gdy gwarancja wskazuje, Ze termin na
jej rozpoznanie jest diuzszy niz dwa ty-
godnie,

W gdy gwarant wymaga, aby reklamowa-
ny towar zostat dostarczony do punktu
serwisowego, ktory jest o wiele kilome-
trow oddalony od naszego miejsca za-
mieszkania.

I Adresy punktéw serwisowych
M Okreslenie rzeczy sprzedanej
M Zobowiazania gwaranta

klamacji na okres dtuzszy, np. trzech
lat, lub na okres krdtszy, np. jeden rok.
Jezeli jednak gwarancja na kupiony
produkt zostata udzielona na okres

sprzet ulegnie zepsuciu, co nie jest jed-
nak réwnoznaczne z jego uszkodze-
niami mechanicznymi.

Konieczne jest takze wskazanie

krétszy niz dwa lata, to po zakoriczeniu
terminu gwarangcji klient moze rekla-
mowa¢ towar na podstawie jego nie-
zgodnosci z umowa. W takiej sytuacji
na zlozenie reklamacji nadal bedzie
miat dwa lata od dnia zakupu towaru.

w karcie gwarancyjnej adresow punk-
téw serwisowych. W dokumencie Uprawnienia klienta

Jezeli konsument korzysta z gwa-
rancji, to przystugujace mu uprawnie-
nia reguluje dokument gwarancyjny.
Najczesciej klient ma prawo do nieod-
ptatnej naprawy we wskazanych punk-
tach serwisowych. Nieodptatnos¢ na-
prawy oznacza, ze sprzedawca powi-
nien kupujacemu zwréci¢ koszty de-
montazu, dostarczenia, robocizny,

Wazne! Sprzedawca lub producent nie maja
obowiazku udzielenia gwarancji. Jezeli
jednak to zrobig, to powinni okresli¢
w niej, w jakich sytuacjach powstaje ich
odpowiedzialno$¢ i jakie sa uprawnie-
nia gwaranta

materialéw, a takze ponownego za-
montowania i uruchomienia rzeczy.
Warto zwrdci¢ uwage, czy gwarancja
przewiduje mozliwo$¢ wymiany towa-
ru na nowy, jesli reklamowana wada
wystepuje ponownie. Jezeli nie ma ta-
kiej mozliwosci, to sprzedawca lub
producent bedzie miat prawo do nie-
koriczacego sie dokonywania napraw
nieustannie psujacej sie rzeczy. W ta-
kiej sytuacji korzystniej jest, aby klient
reklamujacy zakup skorzystat z upraw-
nient wynikajacych z niezgodnosci to-
waru z umowa.

Podstawa prawna

M Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegdl-
nych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej oraz o zmianie ustawy Ko-
deks Cywilny (Dz.U. nr 141, poz. 1176
z pézn. zm.).

Gdzie po bezptatng pomoc

| KONSUMENT W SKLEPIE| Jesli kupilismy
wadliwy produkt i sprzedawca nie chce uzna¢
naszej skargi, mozemy wystapic o bezptatna
pomoc prawng do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow.

tajmy, ze 0 pomoc mozemy zwracac sie
nie tylko wtedy, kiedy zostalismy nara-
zeni przez przedsiebiorce na straty li-
czone w tysigcach zlotych. Moze to by¢
nawet mata sprawa, jak np. nieuznana

KOMPETENCJE RZECZNIKA KONSUMENTOW

M zapewnienie bezptatnego poradnictwa

ADAM MAKOSZ

adam.makosz@infor.pl

Polsce dziala wiele instytugji,

ktérych zadaniem jest pomoc
W rozwiazywaniu probleméw konsu-
menckich. O ochrone zbiorowych inte-
reséw konsumentéw (czyli gdy bez-
prawna praktyka przedsiebiorcy doty-
ka nieograniczonej liczby os6b - to zna-
czy potencjalnie kazdy moze zostac¢
przez nia poszkodowany) dba Urzad
Ochrony Konkurengji i Konsumentéw.
Z kolei, gdy chcemy uzyskac nieodptat-
na pomoc prawng w sprawach indywi-
dualnych, mozemy zwrdcic sie do miej-
skiego lub powiatowego rzecznika kon-
sumentow. Opréez nich wsparcia udzie-
laja  organizacje  konsumenckie
(Federacja Konsumentéw, Stowarzy-
szenie Konsument6w Polskich). Pamie-

WAZNY ADRES

Aktualny adres i numer telefonu
do rzecznika konsumentéw w
twojej miejscowosci znajdziesz na
stronie
http://www.uokik.gov.pl/pl/
ochrona_konsumentow/rzecznic/

reklamacja odklejonej podeszwy.

W ostatecznosci do sadu

Wiadomo, Ze najlepiej jest zata-
twiaé spory z przedsiebiorca na drodze
ugodowe;j. Niestety na takie rozwigza-
nia sprzedajacy zgadzaja sie dosy¢
rzadko. Czesto ostateczng szansa na
pozytywne zalatwienie sprawy jest
whniesienie skargi do polubownego sa-
du konsumenckiego. Tego typu sady
dziataja przy wojewodzkich inspekto-
ratach Inspekcji Handlowej. Obecnie
jest ich 16 oraz 15 osrodkéw zamiej-
scowych. Wyroki sadu konsumenckie-
go, a takze ugoda przed nim zawarta
maja taka sama moc jak wyrok sadéw
powszechnych, po stwierdzeniu przez
ten sad ich wykonalnosci.

Na wniosek stron

Powaznym uniedogodnieniem dla
poszkodowanego jest to, ze zgode na
rozpatrzenie sprawy przed sadem
konsumenckim musi wyrazi¢ zaréw-
no on, jak i przedsiebiorca. Do wlasci-
wosci tych sadéw naleza spory wyni-
kajace z uméw sprzedazy i §wiadcze-
nia ustug. Do sadéw konsumenckich,
funkcjonujacych przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej,
mozna kierowaé sprawy, w ktérych
warto$¢ przedmiotu sporu nie prze-
kracza 10 tys. zt. Z kolei Sad Konsu-

konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsu-
mentow,

M skladanie wnioskow w sprawie stano-
wienia i zmiany przepisow prawa miej-
scowego w zakresie ochrony interesow
konsumentow,

W wystepowanie do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

W wspotdziatanie z wkasciwymi miejsco-
wo delegaturami Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw, organami In-
spekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi,

M wytaczanie powddztwa na rzecz konsu-
mentéw oraz wstepowanie, za ich zgo-
da, do toczacego sie postepowania
w sprawach o ochrone intereséw kon-
sumentow.

mencki w Warszawie rozpatruje spra-
wy bez wzgledu na warto$¢ przed-
miotu sporu. Co wazne, do sagdu polu-
bownego sprawe moze wnies¢ nie tyl-
ko konsument, ale takze przedsiebior-
ca, organizacja konsumencka, miejski
(powiatowy) rzecznik konsumentéw.
Strona moze mie¢ pelnomocnika
iwcale nie musi nim by¢ profesjonali-
sta (adwokat, radca prawny). Koszty
postepowania ponosi ten, kto prze-
grat sprawe. .l
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Konsument w internecie

Jak robi¢ udane e-zakupy

Znalezienie towaru po okazyjnej cenie to jeszcze
nie klucz do sukcesu wirtualnych zakupéw. Zanim
zamowimy przesytke, sprawdzmy wszystkie
zwigzane z nig dodatkowe koszty, czas

i bezpieczenstwo realizacji. W koncu moze okaza¢
sig, ze oferta nie jest wcale taka rewelacyjna,

a inni internauci odradzaja zakupy u wskazanego
sprzedawcy.

ADAM MAKOSZ

adam.makosz@infor.pl

Z amiast kilkugodzinnych wycie-
czek po centrach handlowych
i supermarketach, coraz czesciej wo-
limy korzysta¢ z ustug sklepéw inter-
netowych. Ale to nie znaczy, ze kazdy
dokonany tam zakup bedzie udany.
Pierwsza zasada brzmi: nigdy nie wy-
bieraj pochopnie e-sklepu i dostepne-
g0 W nim towaru.

Poréownanie cen

Najpierw trzeba poréwnac oferty
i ceny produktéw oferowanych w sie-
ci. Mozna to zrobi¢ w kilka minut, ko-
rzystajac np. z bezplatnych interneto-
wych poréwnywarek cenowych. To
witryny informujace o ofertach han-
dlowych sklepéw internetowych, kté-
re z nimi wspoélpracuja. Internauta
moze tam takze zamiesci¢ uwagi na

Wiazace

zamowienie to takie, ktore przyjat sprze-
dawca za okreslong cene i potwierdzone
przez niego w wiadomosci przekazanej
klientowi

OBOWIAZKI E-SPRZEDAWCY

M podaé do wiadomosci kupujacego cene oferowanego towaru konsumpcyjnego oraz jego ce-
ne jednostkowa (cene za jednostke miary), chyba ze wyrazaja sie one ta sama kwotg

M przy sprzedazy na raty, na przedptaty, na zamowienie, wedtug wzoru lub na probe oraz sprze-
dazy za cene powyzej 2 tysiecy ztotych potwierdzi¢ na pismie wszystkie istotne postanowie-
nia zawartej umowy

M na zadanie kupujacego wydac pisemne potwierdzenie zawarcia umowy

W udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad informacji w jezyku
polskim, wystarczajacych do prawidtowego i petnego korzystania ze sprzedanego towaru

M na zadanie kupujacego wyjasni¢ znaczenie poszczegdlnych postanowien zawieranej z nim
umowy

M wydac kupujacemu wraz z towarem wszystkie elementy jego wyposazenia oraz sporzadzone
w jezyku polskim instrukcje obstugi

M ustosunkowac¢ sie do zadania konsumenta, dotyczacego niezgodnosci towaru z umowa,
w terminie 14 dni od zgtoszenia.

WERYFIKACJA PRZED ZAKUPEM

Zanim kupimy co$ w internecie:

M sprawdZmy adres i numer telefonu do przedsiebiorcy (nie zaktadajmy, ze przedsigbiorca ma
siedzibe w Polsce tylko dlatego, ze adres internetowy ma skrét:.pl)

M poszukajmy witryn internetowych, ktére zapewniaja bezpieczne sposoby ptatnosci (w szcze-
golnosci bezpieczne potaczenia) - sygnalizowane poprzez symbol (ikonke) kiédki na spo-
dzie ekranu monitora, gdy dokonujemy zaptaty

M dowiedzmy sie, czy przedsigbiorca deklaruje reguty zachowania prywatno$ci (tzw. polityke
prywatnosci) i wskazuje, w jakim trybie bedzie przetwarzat nasze dane osobowe

M pamietajmy, ze nie zawsze zawierajac umowe on-line mozemy korzystaé z petni praw konsu-
menckich (np. prawa do odstapienia nie stosuje sie do uméw o ustugi turystyczne, zakwate-
rowania, transportu)

M sprawdZmy, czy nabywany towar - np. urzadzenie elektryczne - odpowiada wymogom
w naszym kraju (np. sprzet dziata przy nizszym napieciu elektrycznym)

M dowiedzmy sie, czy gwarancja jest honorowana w naszym kraju, a jezeli bedziemy musieli

temat prezentowanych produktéw
oraz samych sklepéw i zapoznacé sie
z opiniami innych uzytkownikéw na
temat jakosci ustug $wiadczonych
przez wybrane firmy. Poréwnywarki
cenowe umozliwiaja przejécie na stro-
ny sklepéw internetowych i tam — na
warunkach okre$lonych przez dany
e-sklep — odbywa sie transakcja kupna.

Serwis poréwnujacy ceny nie gwa-
rantuje, ze przedstawione informacje
sa kompletne, aktualne i zgodne ze
stanem faktycznym. Nigdy wiec do
korca nie ufajmy przegladarkom ce-
nowym. Zanim zdecydujemy sie na
konkretny towar, potwierdZmy cene
i dostepnos¢ towaru — najlepiej bez-
posrednio w sklepie internetowym,
z ktérego oferta pochodzi.

Sprzedawca i regulamin

Gdy wybierzemy towar i sklep,
w ktérym chcemy wydac pieniadze,
przyjrzyjmy sie blizej sprzedawcy. Na
stronie internetowej powinny by¢ in-
formacje, takie jak: nazwa i adres
przedsiebiorcy, forma prawna jego
przedsiebiorstwa (np. spétka cywil-
na) oraz o organie, ktéry zarejestro-
wal jego dziatalnosé. Jezeli ich nie
znajdziemy, powinnismy by¢ ostroz-
ni. Zawsze nalezy sprawdzi¢ opinie
o sprzedawcy (np. na forach interne-
towych). Gdy i one nie przekonajg
nas do rzetelnosci sprzedawcy, lepiej
nie korzystajmy z jego oferty.

Na stronie sklepu internetowego
powinni$my takze bez problemu zna-
lezé przejrzysty regulamin. Znajdujg

Wazne! W e-sklepach mozna ptacié na roz-

ne sposoby - przelewem, karta
ptatnicza, za zaliczeniem poczto-
wym. Najbezpieczniejsza, chociaz
moze nie najwygodniejsza, forma
zapfaty jest ptatnos¢ przy odbiorze

towej lub paczki).

zwrécic towar sprzedawcy w jego kraju, to czy zwrot bedzie stanowit jaki§ problem

M poznajmy wysoko$¢ dodatkowych kosztéw zakupu (podatki, cto, koszty dostawy, przesytki pocz-

sie w nim m.in. informacje dotyczace
rodzajéow i zakresu oferowanych
ustug, warunkéw ich $wiadczenia
oraz zawierania uméw pomiedzy
sklepem a internautami. Nie moze
tam tez zabrakng¢ informacji o trybie
postepowania reklamacyjnego, jak
réwniez zasadach przetwarzania
i ochrony danych osobowych klien-
tow.

Trzeba jednoczesnie wiedzieé, ze
przeglad asortymentu, ktéry znaj-
dziemy na stronie e-sklepu, nie jest
ofertg handlowa (chociaz moze nig
by¢, jezeli wyraznie o$wiadczy to
sprzedajacy). Samo zlozenie zamo-
wienia nie jest wiec wigzace i nie mo-
ze by¢ podstawa do reklamacji. Moze
okazac sie, ze zdecydowali$my sie na
konkretny produkt, a sprzedawca po
pewnym czasie poinformuje nas
o braku towaru lub zmianie jego ce-
ny. Pamietajmy, ze w przypadku za-
kupéw internetowych ostatecznie li-
czy sie potwierdzenie przyjecia za-
moéwienia za dana cene przez sprze-
dawce (otrzymujemy je pocztg
elektroniczng na wskazany adres).

lle naprawde do zaptaty

Sklepy internetowe kusza atrak-
cyjnymi cenami. Warto jednak przyj-
rzed sie, o jakg sume chodzi sprzeda-
jacemu. Czesto e-sklepy, chcac przy-
ciggnac internautéw, podajg cene bez
VAT (cena netto), ktdry i tak pézniej
jest doliczany. Pamietajmy, ze do ce-
ny zakupu musimy doliczy¢ tez koszt
dostawy (najczesciej kilkanascie, kil-
kadziesiat ztotych) czy koszty obstugi
ptatnodci przez internet.

Przy sprzedazy na raty, na przed-
platy, na zamdwienie lub na prébe
oraz sprzedazy za cene powyzej 2 ty-

siecy ztotych sprzedawca ma obowig-
zek potwierdzi¢ na pi$mie wszystkie
istotne postanowienia zawartej umo-
wy. Dlatego terminy platnosci, wyso-
ko$¢ rat, warunki zwrotu towaru za-
moéwionego muszg zostac sprecyzo-
wane na pismie. W pozostatych przy-
padkach, na zadanie kupujacego,
sprzedawca wydaje pisemne potwier-
dzenie zawarcia umowy, zawierajace
oznaczenie sprzedawcy z jego adre-
sem, date sprzedazy oraz okreslenie
towaru, jego ilo$¢ i cene. Sprzedajacy
na terenie Polski musza ponadto
udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozu-
mialych i niewprowadzajacych w bad
informacji w jezyku polskim, wystar-
czajacych do prawidtowego i pelnego
korzystania ze sprzedanego towaru.

Dobrze wreszcie sprawdzmy, kiedy
otrzymamy zaméwiony towar. Jezeli
jest to prezent na szczegdlng okazje,
warto, aby trafit do naszych rak na czas.
Musimy wiec wiedzied, ile wynosi okres
realizacji zaméwienia (a potem, ile sam
czas dostawy). Jesli e-sklep podaje, ze
trwa to 14 dni roboczych — nie liczmy
niedziel i dni $wiatecznych. Poza tym
mamy prawo do realizacji umowy za-
wartej na odlegtos¢ w ciagu 30 dni od
ztozenia zamdwienia, zas o wszelkich
opdznieniach musimy by¢ od razu in-
formowani przez sprzedawce, co wyni-
ka wprost z przepiséw. Ml

Podstawa prawna

M Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z pozn.
zm.).

M Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegol-
nych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej oraz o zmianie ustawy Ko-
deks cywilny (Dz.U. nr 141, poz.
1176 z pozn. zm.).

GP radzi

wszystkich miejscach sprzedazy deta-
licznej i Swiadczenia ustug sprzedawca
powinien uwidaczniac ceny jednostko-
we towaréw i ustug w sposéb zapew-
niajacy prosta i niebudzaca watpliwo-
$ciinformacje o ich wysokosci. Cena
musi by¢ na kazdym towarze znajduja-
cym sie w sklepie i w oknie wystawo-
wym (nawet jezeli sg to wzory, atrapy
lub imitacje konkretnych oferowanych
produktow).

Jesli przedsiebiorca uporczywie nie
wywiazuje sie z obowigzkow zwiaza-
nych z uwidacznianiem cen na towa-
rach, wojew6dzki inspektor Inspekcji
Handlowej naktada na niego kare pie-
nigzna w wysokosci stanowigcej row-
nowarto$¢ od 1 tys. do 5 tys. euro.
Uporczywym uchylaniem sie od obo-
wigzkéw nie jest jednokrotne nieza-
mieszczenie ceny na towarze, lecz po-
wtarzanie takich zachowari mimo upo-
mnien ze strony inspektoréw handlo-
wych. W zwigzku z tym konsument nie
ma prawa sam wystapic z wnioskiem
0 ukaranie przedsigbiorcy, ale moze
poinformowaé o zaobserwowanych
nieprawidtowosciach Inspekcje Han-
dlowa, ktéra powinna jak najszybciej
zajaé sie sprawa. Al

Czy moge ubiegad
sie 0 odszkodowanie

Kupitam dziecku na prezent z okazji
Mikotajek gumowa pitke. Po dniu
zabawy dostato wysypki na catym
ciele. U lekarza okazalo sig, ze jest to
efekt szkodliwego oddziatywania
tworzywa, z ktérego zostata zrobiona
pitka. Kogo mogg poinformowaé

0 zgubnych konsekwencjach zakupu
zabawki. Czy mojemu dziecku nalezy
sig jakie$ odszkodowanie od
producenta?

Tak, jezeli konsument poniesie
szkode w zwiazku z uzytkowaniem
wyrobu, ma prawo wystapic¢ do jego
producenta o odszkodowanie na
podstawie przepiséw kodeksu cy-
wilnego. Definicja produktu niebez-
piecznego zawarta w kodeksie cy-
wilnym jest szersza niz w ustawie

0 0gdInym bezpieczeristwie produk-
tow i obejmuje réwniez energie
elektryczng oraz zwierzeta. Postepo-
wanie takie prowadzi sad cywilny

z powd6dztwa osoby, ktorej produkt
wyrzadzit szkode. Konsument nie
musi udowadniaé winy przedsie-
biorcy, konieczne jest natomiast wy-
kazanie zwigzku miedzy poniesiong
szkoda i faktem, ze produkt byt nie-
bezpieczny.

Doniesienie o wyrobie niebezpiecznym
mozna réwniez (niezaleznie od wysta-
pienia do sagdu 0 odszkodowanie)
przekaza¢ do Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw oraz Inspekcji
Handlowej. Informacje takie stanowia
podstawe do wszczecia postepowania
administracyjnego przez prezesa
UOKIK. Toczy sie ono przeciwko produ-
centowi lub dystrybutorowi produktu,
co do ktérego istnieje podejrzenie nie-
spetnienia wymagar bezpieczefistwa.
W trakcie postepowania przedsigbior-
ca moze zosta¢ zobowiazany do pod-
jecia dziatan, ktére wyeliminujg istnie-
jace ryzyko.

Oba postepowania - prowadzone
przez prezesa UOKIK i przez sad cywil-
ny - sg od siebie niezalezne. Informa-
cje o wyrobach stwarzajacych zagroze-
nie mozna znalez¢ w rejestrze produk-
tow niebezpiecznych. Podstawe do
umieszczenia w nim wyrob6w stano-
wig decyzje prezesa UOKIK.

Wpis do rejestru moze mie¢ charakter
czasowy - jego usuniecie jest mozliwe
na wniosek osoby zainteresowanej,
ktéra udowodni, ze z rynku zostaty wy-
cofane wszystkie egzemplarze produk-
tu stwarzajacego zagrozenie lub usu-
nieto jego niezgodno$ci z wymagania-
mi bezpieczenstwa. AM
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Czy mozna
odmowié przyjecia
przesytki

Co zrobié, jezeli kurier przywiezie mi
uszkodzona paczke albo okaze sie,
7e towar, ktory sie w niej znajduje,
to co$ zupetnie innego nizto, za co
zaptacitem? Co prawda kupowatem
w intemecie juz kilka razy | wszystko
bylo w porzadku. Styszatem jednak,
ze takie sytuacje sie zdarzajg i wole
by¢ na nie przygotowany.

Kazdy moze odmowic przyjecia prze-
sytki. Dotyczy to wszystkich przesytek

i wszelkich powoddw odmowy, w tym
réwniez odmowy ze wzgledu na uszko-
dzenie przesytki. Powinnismy spraw-
dzac stan przesytki i jej zawarto$¢ nie
tylko wtedy, kiedy nie mamy wystar-
czajacego zaufania do e-sklepu czy
przewoznika. Trzeba robic to zawsze,
bez wzgledu na okolicznosci. Pamie-
tajmy jednak, ze paczke w obecnosci
kuriera mozemy otworzy¢ dopiero po
tym, gdy za nig zaptacimy i pokwituje-
my odbidr. Sa one w kofcu dostarcza-
ne przez niezalezne firmy i kurierzy mo-
83 odmowic sprawdzenia przesytki
przed zapfata.

Gdy sprawdzimy towar i okaze sie, ze
jest on wadliwy, popro$my kuriera

0 spisanie protokotu reklamacyjnego.
Nie moze on nam tego odméwic, a ta-
ki dokument bedzie podstawg do poz-
niejszej skargi do przedsigbiorcy. Jeze-
li tego nie zrobimy, e-sklep moze nie
uzna¢ reklamacji i powstate szkody
beda usuwane na nasz koszt. Po pro-
stu nie bedziemy w stanie udowodnic,
e to nie my zniszczyliSmy towar.  AM

Czy prezent
od Mikotaja podlega
reklamacji

W firmie wynajmujacej Mikotajow
zamGwitem wizyte w moim domu.
Mikotaj przynidst worek zabawek,
za ktére musiatem dodatkowo
zaptacié. Dzieci byly zadowolone

z prezentéw, az do momentu kiedy
zauwazyli$my, 7e niektore z nich sa
zepsute. Natomiast w firmie musiatem
uiéci€ cene tak jak za towar
pierwszego gatunku. Czy moge
reklamowaé zepsute zabawki?

Tak, zabawki z wada nalezy reklamo-
wacé u sprzedawcy, czyli w tym przy-
padku w firmie wynajmujacej Mikota-
jow. Skoro oferowali oni ustuge pole-
gajaca na wizycie Mikotaja, ktory przy-
nidst zabawki zakupione w ich firmie,
to odpowiadaja réwniez za to, zeby by-
ty one bez wad, tym bardziej ze cena,
jaka za zabawki zaptacit zamawiajacy,
byta réwna naleznej za towar pierwsze-
g0 gatunku. Przedstawiciel firmy przy
sprzedazy ustugi nie uprzedzit, ze za-
bawki maja wady, s drugiego gatun-
ku albo nalezg do grupy produktéw
okreslanych poza wyborem.

Gdyby zabawki byty przecenione

z uwagi na posiadane wady, a nabyw-
ca wiedziat o tym i godzit sie na zakup
takiego towaru, to wéwczas nie mogt-
by sktadac reklamacii, ale tylko co do
znanych mu wad majacych wptyw na
cene.

Sprawy te reguluje ustawa z 27 lipca
2002 r. 0 szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmia-
nie kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141,
poz. 1176).

Reklamujac zepsuta zabawke, mozna
domagac sie jej naprawy, wymiany na
nowa wolng od wad, obnizenia ceny
lub odstapienia od umowy i zwrotu ca-
tej kwoty. Na przyktad obnizenia ceny
mozna domagac sie wowczas, gdy wa-
da nie jest istotna, a firma nie dyspo-
nuje juz identyczng zabawka, na ktéra
mogtaby zepsuta zamienic. mps

| KONSUMENT W INTERNECIE | Towar
kupiony w sklepie internetowym mozna zwraci¢
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Mamy na to
dziesiec dni od otrzymania przesytki. Trzeba to
jednak zrobic na wtasny koszt i pamigtac, zeby

w miedzyczasie nie uszkodzi¢ produktu.

ADAM MAKOSZ

adam.makosz@infor.pl

J ak wiadomo, zakupy w sklepach
internetowych réznig sie od tych
w tradycyjnych sklepach przede
wszystkim tym, ze decydujac sie na
konkretny produkt, nie mozemy go
obejrzed, dotknaé, przymierzy¢ ani
sprawdzié, czy posiada wszystkie za-
gwarantowane przez sprzedawce
funkcje. Jest to szczegdlna forma
transakcji na odlegtosé¢, gdzie umo-
wa kupna-sprzedazy jest zawierana
przez srodki komunikacji elektro-
nicznej bez jednoczesnej obecnosci
obu stron. Jednocze$nie wydawato-
by sie, ze bardzo ryzykowna, bo ro-
biac zakupy w ten sposéb, mozna ta-
two - jak wida¢ — kupi¢ kota w wor-

Do skutecznego

odstapienia od umowy na odlegtosc
wystarczy wystanie do przedsiebiorcy
oswiadczenia przed uptywem terminu
- istotna jest data nadania listu

ku. Z tych wlasnie powoddéw usta-
wodawca zadbal o interesy
konsumentéw i przyznat im upraw-
nienia, ktérych nie posiadaja osoby
dokonujgce zakupéw w tradycyjny
sposéb.

10 dni na zwrot przesytki

Jesli okaze sie, ze zakupiony to-
war nie spelnia naszych oczekiwan,
mozemy z niego zrezygnowac w cia-
gu dziesieciu dni od daty odebrania
przesytki. Towar powinien wréci¢ do
sklepu w takim stanie, w jakim zostat
zakupiony, w oryginalnym opakowa-
niu wraz z paragonem lub faktura,
z kserokopig dowodu zaplaty, in-
strukcjg i gwarancja. Do przesytki
nalezy dotaczy¢ pismo informujace
sklep o odstapieniu od umowy zaku-
puipodaé numer rachunku, na ktéry
majq zostac przelane pieniadze.

W razie odstapienia od umowy
transakcja jest uwazana za niezawar-
ta, a kupujacy jest zwolniony
z wszelkich zobowiazan. Sprzedaw-
ca musi zwr6cic¢ pieniadze nie pdz-
niej niz w ciagu 14 dni od dnia otrzy-
mania o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy. W takim samym terminie
trzeba réwniez odestac¢ otrzymany
towar. Jezeli dokonali$my jakichkol-
wiek przedptat, naleza sie nam od

DO KOGO ZE SPOREM

Dziesie¢ dni na odeslanie towaru

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Lukdw, 30 listopada 2007 r.

Tomasz Jaworski
zam. 21-400 Lukow
ul. Miedzyrzecka 312 Audio-Hurt.pl Sp. zo0.0.
00-785 Warszawa

ul. Radzieszynska 12/34
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglo$é

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebez-
pieczny (Dz.U. nr22, poz. 271) odstepuje od umowy kupna sprzetu audio nr 1256/2007
zawartej 24 listopada 2007 r. w Warszawie.

Prosze o zwrot kwoty 276 zt (stownie: dwiescie siedemdziesiat sze$¢ ztotych)

przekazem pocztowym na adres 21-400 tukow, ul. Miedzyrzecka 312.

Zwracam w stanie niezmienionym radioodtwarzacz Alpine 2356

otrzymany 25 listopada 2007 r.

Tomasz Jaworski
podpis konsumenta

Informacje na temat sposobu rozwigzywa-
nia konsumenckich wszystkich sporéw
transgranicznych mozna znalez¢é na stronie
internetowej www.konsument.gov.pl lub
pod warszawskim numerem infolinii -
(0 22) 55 60 474. Poszkodowani konsu-
menci moga réwniez osobiscie sktadaé
skargi - Europejskie Centrum Konsumenc-
kie miesci sie w budynku Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie,
pl. Powstancow Warszawy 1.

Wazne! W e-sklepach mozna ptacié na réz-
ne sposoby - przelewem, kartq
ptatnicza, za zaliczeniem poczto-
wym. Najbezpieczniejsza, chociaz
moze nie najwygodniejsza, forma
zaptaty jest pfatnos¢ przy odbiorze

ODSTAPIENIE OD UMOWY W KRAJACH EUROPEJSKICH

ostatni dzief
jest Swietem
panstwowym)

Sprzedaz Kiedy zaczyna sig czas na odstapienie
na odleglosé
Belgia 7 dni roboczych Dziefi po otrzymaniu
Cypr 14 dni kalenda- W chwili zawarcia umowy
rzowych
Dania 14 dni (+1, jezeli W chwili otrzymania towaréw lub w dniu zawarcia

umowy na dostarczenie ustugi

Estonia Przynajmniej W dniu, w ktérym konsument otrzyma towar
14 dni

Finlandia 14 dni Dziefi po przekazaniu powiadomienia
kalendarzowych

Francja 7 dni Dzien po dostarczeniu lub przyjeciu oferty

Niemcy 14 dni Po odebraniu pierwszej czesciowej dostawy

Grecja 10 dni W chwili otrzymania produktu

Islandia 14 dni W dniu otrzymania towaru

Irlandia 7 dni roboczych W dniu otrzymania towaru

Wtochy 10 dni roboczych Brak informacji

Litwa 7 dni roboczych Jeden dzier po otrzymaniu towaru

Szwecja 14 dni W dniu otrzymania towaru

Wielka Brytania 7 dni W dniu otrzymania towaru

nich odsetki ustawowe, liczone od
dnia ich wplaty.

Jezeli nie zostalismy poinformowani
na pismie o prawie odstgpienia od umo-
wy (takie pouczenie powinno si¢ zna-
lez¢ np. w przesylce lub na witrynie e-
sklepu), bieg dziesieciodniowego ter-
minu nie rozpoczyna si¢. W takim przy-
padku konsument moze odstapi¢ od
umowy dopiero w terminie dziesieciu
dni od uzyskania informacji o prawie
odstapienia. Konsument nie moze jed-
nak z tego powodu odstapi¢ od umowy
po uplywie trzech miesiecy od jej wyko-
nania, czyli otrzymania zaméwienia.

Bez dodatkowych oplat

Rezygnacja z zakupionego towaru
nie upowaznia sklepu internetowego
do pobierania jakichkolwiek optat
z tego tytulu. Nie moze on zadac
kosztéw zwiazanych z zawarciem i re-
zygnacja z umowy, jak tez kosztéw
marketingowych oraz innych optat
ustalonych przez firme na potrzeby
danej umowy. Takie zgdanie jest bez-
prawne. Nawet jesli zostato zapisane
w umowie lub regulaminie sklepu, to
jest uznawane za niewazne.

Koszty odestania towaru ponosi
internauta. Inaczej jest w przypadku
reklamacji, gdy kupiony towar za-
wiera wady i chcemy, zeby zostaly
one usuniete lub zeby przestano nam
produkt bez zadnych usterek. Jezeli
reklamacja zostanie uznana, sklep
musi oddac¢ nam koszty przesylki.

Zwrot towaru z UE

Coraz wieksza popularnosé wsrod
internautéw zdobywa robienie e-zaku-
péw za granicg. O ile jednak upraw-
nienia konsumentéw i mozliwos¢ do-
chodzenia ewentualnych roszczen
u sprzedawcy jest bardzo zblizona na

obszarze catej Unii Europejskiej, to ta-
kich gwarancji mozemy nie mieé, gdy
zaméwimy towar poza Europa.

Gdy dokonujemy e-zakupéw za
granicg czasami nie rozumiemy do
korica opisu (w obcym jezyku) urza-
dzenia czy instrukeji obstugi, wiec po
dostawie produktu i doktadnym zapo-
znaniu sie z nim, wolimy go zwrdcic.
Podobnie jak w Polsce, tak i w innych
krajach Unii Europejskiej w przypad-
ku wiekszosci uméw na odlegtosé
konsument moze w terminie ustalo-
nym przepisami odstapi¢ od niej bez
zadnych sankcji i bez konieczno$ci
podawania powodu. Zgodnie ze stan-
dardami europejskimi od umowy
mozna odstapi¢ w terminie co naj-
mniej siedmiu dni roboczych. Po-
szczeg6lne kraje cztonkowskie pod-
nosza jednak poziom ochrony konsu-
menta i rezerwuja dtuzszy okres.

PRZYKEAD: ODESEANIE KURTKI
DO FRANCJI

Internauta kupit kurtke z katalogu od firmy
z siedziba we Francji. Ani w katalogu, ani
w umowie sprzedazy przedsigbiorca nie
poinformowat jednak o prawie do odsta-
pienia od umowy. Po dostawie okazato sie,
7e kurtka Zle lezy, wiec klient postanowit jg
zwrécié. Niestety, przez kilkanascie dni nie
miat czasu poj$¢ na poczte, zeby zakup
odestaé. W takim przypadku, mimo niewy-
petnienia przez niego obowigzku, wspo-
mniane terminy na rezygnacje nie biegna.
Dopiero po miesigcu od dostarczenia to-
waru sprzedawca powiadomit internaute
0 jego prawie do odstapienia od umowy,
a zatem od tego momentu powinien dla
niego liczy¢ sie dziesieciodniowy termin na
odestanie kurtki do Francji.
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Jak liczy¢ terminy

Terminy liczymy od dnia otrzyma-
nia towaru lub od dnia zawarcia
umowy o S$wiadczenie ustugi. Co
wazne, terminy te biegnag tylko
w przypadku, gdy przedsigbiorca do-
pelnit obowigzkéw informacyjnych
(pouczyl nas o prawie do odstgpie-
nia od umowy i zwrotu towaru).
W przeciwnym razie termin do od-
stapienia od umowy zostaje wstrzy-
many, lecz nie dtuzej niz przez okres
trzech miesiecy.

Uwaga na ryzyko

Jezeli nie mamy pewnosci co do
uprawnien, jakie zapewnia nam pan-
stwo, w ktérym znajduje sie siedziba

e-sklepu, to kupujemy w nim na wta-
sne ryzyko. W wielu krajach poziom
ochrony konsumentéw jest zdecydo-
wanie nizszy od polskich standar-
déw.

Jezeli ktos ma problem z dokona-
nym zakupem, w pierwszej kolejno-
$ci powinien jak najszybciej powia-
domi¢ o tym przedsigbiorce. Jezeli
negocjacje ze sprzedawca zakoricza
sie niepowodzeniem, warto rozwa-
zy¢ skorzystanie z innych form roz-
strzygania sporéw. W rozwiazywa-
niu probleméw w transakcjach po-
nadgranicznych na terenie Unii Eu-
ropejskiej, Norwegii i Islandii
pomaga Sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich (ECC-Net).H

Podstawa prawna

M Ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271
z pozn. zm.).

M Ustawa z 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie ustawy
Kodeks Cywilny (Dz.U. nr 141,
poz. 1176 z pozn. zm.).

M Dyrektywa 97/7/WE z 20 maja 1997 r.
w sprawie ochrony konsumentow
w przypadku uméw zawieranych
na odlegtosc (0J L 144, 04/06/1997
P. 0019 - 0027).

Dziat Il

Ustugi konsumenckie

Umowa o przedswiateczne porzadki

Nawet osoby, ktére same dbaja o porzadek

w domu, przed Swietami decyduja si¢ na
wynajecie firmy sprzatajacej. Aby unikna¢
niesolidnego wykonawcy i nie skfada¢ reklamacji,
warto dotozy¢ staran juz przy wybieraniu firmy,
ktérej powierzymy wykonanie pracy. Chodzi o to,
aby gwarantowata i porzadek, i dotrzymanie
terminu.

MALGORZATA PIASECKA-SOBKIEWICZ

malgorzata.piasecka@infor.pl

Jeszcze przed zawarciem umowy
o sprzatanie mieszkania i wyborem
odpowiedniego fachowca trzeba zasie-
gnac opinii o firmach $wiadczacych te-
go typu ustugi. Przy wyborze warto
skorzysta¢ z pomocy i doswiadczenia
znajomych, czlonkéw rodziny lub sa-
siadéw, ktérzy juz wezesniej wynajmo-
wali takie firmy.

Wykonanie umowy

Umowe zawsze warto zawrze¢ na
pismie. Gdyby wykonawca nie chciat
podpisa¢ umowy, lepiej zrezygnowac
z jego ustug.

Przed niesolidnym wykonawca, kto-
ry opdznia prace albo wykonuje je
sprzecznie z umowa, konsument moze
sie skutecznie broni¢. Moze to zrobic¢

Wazne! Przed zakoiczeniem prac nie nalezy
pfacic catego wynagrodzenia, najle-
piej zaptacic cata nalezna kwote do-
piero po wykonaniu ustugi

juz w trakcie wykonywania prac po-
rzadkowych albo nawet jeszcze przed
ich rozpoczeciem. Nie musi czekac, az
zostana ukoriczone, aby dopiero wéw-
czas ztozy¢ reklamacje.

Zdarza sie, ze przyjmujacy zamoéwie-
nie posprzatania mieszkania tak bardzo
op6znia sie z rozpoczeciem prac, ze sta-
nie si¢ malo prawdopodobne, aby
ukoniczyt je w czasie okreslonym
w umowie. W takim przypadku zama-
wiajacy moze od umowy odstapi¢ jesz-
cze przed uptywem terminu, jaki zostat
wyznaczony do zakoriczenia prac.

Jego prawem jest ponadto kontrola
wykonywania umowy. Nie musi wiec
wyznaczaé firmie wynajetej do sprza-
tania dodatkowego terminu na rozpo-
czecie sprzatania lub na wykonanie go.

Odstapienie od umowy

Odstapienie od umowy laczy sie ze
zwrotem wzajemnych $wiadczen.
Gdyby zamawiajacy wezesniej wplacit
pewna kwote na poczet przysztego wy-
nagrodzenia, to wowczas moze sku-
tecznie domagac sie jej zwrotu. Nato-
miast w razie odmowy oddania pienie-
dzy zamawiajacy moze nawet wysta-
pi¢ do sadu z pozwem.

Zdarza sie, Ze sprzatajacy wpraw-
dzie rozpocznie prace, ale bedzie je
wykonywat w sposéb wadliwy lub
sprzeczny z umowa. Wtedy osoba, kt6-
ra wynajeta go do sprzatania, powin-
na wezwa¢ do zmiany sposobu wyko-
nania ustugi i okresli¢, w jakim termi-
nie ma to nastapi¢. Dopiero po bezsku-
tecznym uplywie tego terminu mozna

PRZYKLAD: ZAPOMNIANE PIWNICA
| STRYCH

Zamawiajacy zawart umowe na posprzata-
nie catego domu i umowit sig na zaptacenie
okreslonej kwoty. Po zakoriczeniu sprzata-
nia okazato sie, ze nie zrobiono porzadku
na strychu i w piwnicy. Zamawiajacy - po-
wotujac sie na rekojmie - ma prawo doma-
gac sie, aby w wyznaczonym przez niego
terminie posprzatano piwnice i strych.

od umowy odstapi¢ i powierzy¢ dalsze
wykonanie pracy innej osobie. W ten
sposéb zamawiajacy moze reagowac,
gdy dostrzeze, ze prace sg wykonywa-
ne w niewlasciwy sposéb. Ma réwniez
prawo powierzy¢ zrobienie poprawek
lub dalsze wykonywanie sprzatania na
koszt wykonawcy.

Zdarza sie jednak, ze zamawiajacy
dopiero po ukoriczeniu sprzatania do-
strzeze wady. Ma prawo wéwczas po-
wotad sie na rekojmie i zadac usuniecia
wad. W tym celu wyznacza termin na
dokonanie poprawek. Moze tez uprze-
dzi¢, ze po bezskutecznym uplywie te-
go terminu nie przyjmie tych popra-
wek. Gdyby poprawki nie zostaty wy-
konane w wyznaczonym terminie, ra-
dzimy zadac obnizenia ceny za ustuge
wykonana z wadami.m

Podstawa prawna

M Art. 635-637 ustawy z 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16,
poz. 93 z pézn. zm.).

Dostawa zakupow do domu

| USLUGI KONSUMENCKIE| Niektdre firmy,

a nawet korporacje taksowkarzy, trudnia sie
dowozeniem zakupow do domu klienta. Przywoza
zywnos¢, alkohol, lekarstwa, a w okresie
przedswigtecznym takze choinki.

MALGORZATA PIASECKA-SOBKIEWICZ

malgorzata.piasecka@infor.pl

by wynajaé firme do przywiezienia
amowionych w sklepie produk-
téw albo choinki, trzeba zawrze¢ z nig
umowe zlecenia. W umowie okresla-
my w sposéb bardzo doktadny, jaki to-
war i w jakim terminie powinien zo-
sta¢ dostarczony. Mozna tez okresli¢
sposob wykonania zlecenia.

Umowa na telefon

Praktyka pokazuje, ze takie umowy
zawierane sa najczesciej ustnie i w do-
datku przez telefon. Chodzi zazwyczaj
o wykonanie szybkich zlecen, wiec
miedzy zleceniobiorca i zleceniodawca

nie dochodzi do tak bliskiego kontak-
tu, aby umowa mogta zostac spisana.
Firmy, ktére zawodowo trudnig sie
zatatwianiem takich spraw, przed
Swietami moga mie¢ tak duzo zlecen,
ze kolejnych juz nie bedgq mogly przy-
ja¢ z braku tzw. mocy przerobowych.
O odmowie przyjecia zlecenia musza
jednak niezwlocznie zawiadomic
klienta. Niepowiadomienie moze pro-
wadzi¢ do odpowiedzialnosci za szko-
de, jaka klient ponidst z tego tytutu.

Nienalezyte wykonanie

W tej sytuacji firma, ktéra trudni sie
przywozeniem zaméwionych towaréw
ze sklepu, odpowiadataby za niewyko-
nanie albo nienalezyte wykonanie
ustugi. Jednakze wykonujgc ustuge,
firma moze zrobi¢ to w inny sposéb,
niz proponowata to osoba dajaca zle-
cenie. Natomiast nigdy nie wolno
zmieni¢ okreslonej w umowie czynno-
Sci, czyli zamiast jodly przywiezé
klientowi swierk.

W okresie przedswigtecznym, gdy
nastepuje spietrzenie zlecen, przyjmu-
jacy zlecenie moze powierzy¢ wykona-
nie go innej osobie. Do tego jest zmu-
szony przez okolicznosci. Musi jednak
o tym niezwlocznie zawiadomié klien-
ta, ktdry zlecit mu przywiezienie pro-
duktéw. Wskazuje wdéwczas osobe,
ktéra wykona ustuge, oraz miejsce jej
zamieszkania.

Jesli dostawca

nie odda od razu nadwyzki pieniedzy,
musi klientowi zaptacic odsetki
ustawowe

Klient moze jednak nie zgodzi¢ sie
na taka zamiane i nawet wycofa¢ zle-
cenie.

Odpowiedzialnos¢ za towar
Firma, ktéra zajmuje sie dostarcza-
niem zakupdéw, odpowiada za przewo-

GP radzi

Czy moge
zrezygnowac
7 prezentow

Chciatam zrobié rodzinie
niespodzianke - zamowic wizyte
Mikotaja z tradycyjnym workiem
prezentéw. Ustuga jest dosyé droga,
wiec przygotowatam drobne, tanie
prezenty, ktére Mikotaj mégiby
wreczy¢ wszystkim domownikom.
Niestety, w firmie zajmujacej sie
wynajmem Mikotajéw poinformowano
mnie, ze ustuga przewidziana jest

w tzw. pakiecie. Musze zaptacié pewng
kwotg na prezenty, a potem wybra¢

z katalogu rzeczy, ktdre Mikotaj wreczy
domownikom. Proponowane prezenty
sq drogie i zupelnie nieprzydatne.

Czy mogtabym gdzies ztozy¢
reklamacjg, aby méc nie kupowaéd
tych prezentow?

Nie, jezeli firma przewiduje mozliwo$é
wykupienia ustugi polegajacej na wizy-
cie Mikotaja, ktéry przynosi prezenty
przygotowane przez te firme, to klient
ma mozliwo$¢ jedynie nie zamawiac
ustugi. Nie moze nigdzie ztozy¢ rekla-
macji, poniewaz proponowany pakiet
nie oznacza wcale, ze ustuga zostata
dotknieta wada. Natomiast mégtby
ztozy¢ reklamacje wowczas, gdyby na
przyktad Mikotaj nie dostarczyt zamé-
wionych prezentéw.

Tak wynika z ustawy z 27 lipca 2002 r.
0 szczegbinych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176).
Naszym zdaniem konsument powinien
poszukac innej firmy, ktéra przewiduje
mozliwo$¢ wykupienia tylko wizyty Mi-
kotaja rozdajacego przygotowane
przez konsumenta prezenty. mps

Czy zawrzed
na piSmie umowe
o dostawe choinki

Po raz pierwszy w tym roku chciatabym
zamowié choinke z dostarczeniem

do domu. W mojej miejscowosci
powstata firma, ktdra reklamuje sie
jako dostawca drzewek, nawet
udekorowanych $wiatecznie.

Czy powinnam domagaé sig zawarcia
umowy dostawy na pismie?

Tak, od firmy zajmujacej si¢ dostawa
choinek radzimy domagac sie zawar-
cia umowy na pi$mie. Wprawdzie
umowa zawarta ustnie tez jest wazna,
ale sporzadzona na pi$mie jest wazna
przede wszystkim dla celéw dowodo-
wych.

W ten sposdb zamawiajacy zabezpie-
cza swoje interesy - na przyktad gdy be-
dzie miat zastrzezenia do jakosci wyko-
nania ustugi. Pisemna umowa bedzie
wowczas stanowita dowdd przy sktada-
niu reklamacji albo podczas mediacji
prowadzonej w zwiazku ze Zle wykonana
ustuga, a nawet pozniej w sadzie kon-
sumenckim lub w sadzie powszechnym,
przed ktérymi ewentualnie w przyszto-
$ci zmawiajacy dochodzitby roszczen.
Zart. 635-637 ustawy z 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16,
poz. 93 2 p6zn. zm.) wynika, ze w umo-
wie nalezy przede wszystkim okreslic
termin dostawy choinki i wskaza¢, jakie
to bedzie drzewko, podajac mniej wie-
cej jego wymiary oraz uscislajac, czy
bedzie to $wierk, jodta, drzewko zim-
portu albo z polskiego lasu itd. Nalezy
tez podac, czy powinno juz by¢ opra-
wione w stojak, czy przywiezione luzem.
Umowa powinna tez okresla¢ wysoko$¢
wynagrodzenia, czyli koszt drzewka i za-
pfate za dostawe, oraz sposéb zaptaty:
wysokos¢ pierwszej raty uiszczanej przy
sktadaniu zaméwienia

oraz pozostata kwote ptacong
przelewem, albo na rachunek przedsie-
biorcy. mps
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Czy wady
zglaszac tylko
wiascicielowi
firmy

Dostawca, ktéremu zlecono przywéz
zamGwionych towar6w, nie wywiazat
sig z tego. Do kogo moge ztozyé rekla-
macje? Wiasciciel firmy jest ostatnio
nieuchwytny.

W takim przypadku nalezy podjag in-
terwencje u przedsiebiorcy, ktory miat
Swiadczy¢ zaméwiong ustuge. Do przy-
jecia reklamacii nie jest potrzebny
wiasciciel ani kierownik firmy. Kazda
osoba tam zatrudniona ma obowiazek
ja przyjac.

Reklamacje mozna sktadac w ciggu
dwach lat od daty wykonania ustugi.
Konsument musi wéwczas powiado-
mi¢ przedsiebiorce o niezgodnosSci wy-
konanej ustugi zumowa. Powinien to
zrobic w ciggu dwdch miesiecy od
ujawnienia sie niezgodnosci, pod ry-
gorem utraty uprawnien do reklamacji.
W ciggu 14 dni przedsigbiorca

moze poinformowac klienta,

ze jego reklamacji nie uznat. Jezeli nie
ustosunkowat sie do reklamacji w tym
czasie, oznacza to, ze reklamacje
uznat. mps

Gdzie szukad
pomocy

po odrzuceniu
reklamacji

Firma, ktérej zlecitem ustuge i ktdra
nie dotrzymata warunkGw umowy, nie
chce uznaé moich racji. Odrzuca zarzu-
ty1 reklamacje, ktérg ztozytem. Co mo-
ge w tej sytuacji zrobié. Do kogo udaé
sig po pomoc?

Nawet w razie nieuznania reklamacji
klient ma prawo dalej dochodzi¢ swo-
ich roszczen. Na przyktad moze wnie$¢
sprawe do statego polubownego sadu
konsumenckiego. Moze tez poddac sie
mediacji prowadzonej przez Inspekcje
Handlowa. Postepowanie mediacyjne
miedzy przedsigbiorca a klientem pro-
wadzi mediator. Chce on doprowadzi¢
miedzy nimi do ugody i do wzajemnych
ustepstw.

Gdyby do ugody nie doszto, konsu-
ment ma prawo wystapic¢ z wnioskiem
do polubownego sadu konsumenckie-
€0 0 rozpatrzenie Sporu z umowy

o0 $wiadczenie ustug zawartej miedzy
konsumentem a przedsigbiorca.

0d wniosku sporzadzonego na goto-
wym formularzu nie jest pobierana
7adna optata. Sad moze jedynie od
strony pobrac zaliczke na pokrycie wy-
datkow zwigzanych na przyktad z ko-
nieczno$cia sporzadzenia opinii przez
biegtego rzeczoznawce.

Zasady te reguluje rozporzadzenie mi-
nistra sprawiedliwosci z 25 wrzesnia
2001 r. w sprawie okreslenia regula-
minu organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich
(Dz.U. nr 113, poz. 1214).

Sad przekazuje przedsigbiorcy kopie
whniosku. W ciggu tygodnia od otrzy-
mania jej powinien ztozy¢ na pismie
odpowiedz na wniosek oraz o$wiad-
czenie 0 tym, Ze wyraza zgode na roz-
poznanie sprawy przez sad konsu-
mencki.

Trzeba przy tym pamietaé, ze przy roz-
strzyganiu sporéw w tym trybie obo-
wiazuje zasada, zgodnie z ktora jezeli
jedna ze stron nie wyrazi zgody na roz-
patrzenie sprawy przez sad konsu-
mencki, sad zwraca wniosek i nie roz-
poznaje sprawy.ll mps

zone produkty. W razie gdy zagina al-
bo ulegna uszkodzeniu, klient ma pra-
wo do odszkodowania. Dostawca nie
moze tez swobodnie na swoje potrzeby
dysponowac pieniedzmi klienta i na
przyktad obraca¢ kwotg otrzymang na
zakupy, badz przeznaczy¢ ja na swoje
potrzeby. Po wykonaniu zlecenia nad-
wyzke otrzymanych pieniedzy ma obo-
wiazek niezwlocznie zwrdci¢ kliento-
wi. Gdyby te kwote oddat dopiero po
pewnym czasie, to wtedy musi zapta-
ci¢ odsetki. Nie moze tej kwoty zatrzy-
mac na poczet naleznego wynagrodze-
nia. Wyjatek miatby miejsce wowczas,
gdyby to wynagrodzenie stalo sie juz
wymagalne.

Wynagrodzenie za ustuge nalezy sie
dopiero po dostarczeniu zaméwionych
produktéw i choinki. Tylko wéwczas,
gdyby swiadczenie ustugi wymagato wy-
datkéw, klient ma prawo wplacié zalicz-
ke na poczet przyszlego wynagrodzenia,
jeszcze przed wykonaniem ustugi.

Przed sadem cywilnym

Polecenie dowozenia zakupéw do
domu klienta, nawet tak nietypowych
jak choinka, powszechnie uwazane jest
za zlecenie. Dlatego roszczen z tytutu
niewlasciwie wykonanych czynnosci
wysuwa sie np. przed sgdem cywilnym,
a nie dochodzi w trybie roszczeri kon-
sumenckich. Roszczenia te przedaw-

niaja sie po uptywie dwdéch lat. Jest to
termin przewidziany w kodeksie cywil-
nym. Na tych zasadach dochodzi do
przedawnienia roszczen przewidzia-
nych za spelnione czynnosci o zwrot
wydatkéw i udzielanych zaliczek. Spér
miedzy stronami moze rozstrzygnaé
sad konsumencki albo sad powszechny
(wydzial cywilny). Przed skierowa-
niem pozwu do sadu najpierw naleza-
toby podja¢ mediacje w celu polubow-
nego zalatwienia sprawy.m

Podstawa prawna

M Art. 734-751 ustawy z 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16,
poz. 93 z pézn. zm.).

Gdy Mikotaj zle odegra swoja role

| USEUGI KONSUMENCKIE| W okresie
przedswigtecznym coraz wigcej rodzin wynajmuje
Mikotaja, aby rozdat prezenty dzieciom i nawet
starszym domownikom. Jesli Zzle wykona ustuge,
trzeba bedzie ztozy¢ reklamacje w firmie, ktéra go
wynajmie.

MAEGORZATA PIASECKA-SOBKIEWICZ

malgorzata.piasecka@infor.pl

oraz wiecej przedsiebiorcéw pro-

wadzi tzw. biznes sezonowy
i w okresie przed$wiatecznym oferuje
ustugi 0sob przebranych za Mikotajéw.
W ustalonym weze$niej terminie Miko-
taj sktada wizyte w domu zleceniodawcy
irozdaje prezenty. Podarunki otrzymujg
nie tylko dzieci, lecz réwniez doroéli.
Zdarza sie jednak, ze jako$¢ tych ustug
nie jest najlepsza i trzeba zlozy¢ rekla-
macje, aby odzyskac przynajmniej czesé
zaplaconego wynagrodzenia, a nawet
otrzymac¢ odszkodowanie za wyrzadzo-
ne przez Mikotaja szkody w mieszkaniu
albo za ukradzione rzeczy.

Szczegotowa umowa

Zamawiajac wizyte Mikotaja, warto
zawrzec z przedsiebiorca umowe zle-
cenia na pismie. Wprawdzie forma pi-
semna nie jest konieczna, ale moze sie
przydac dla celéw dowodowych w ra-
zie zastrzezen do wykonania ustugi.
Zleceniodawca tatwiej wéwczas doj-
dzie swoich roszczen przy skladaniu
reklamacji. Wystarczy, ze powota sig

wem. W drugim przypadku nalezy
w umowie poda¢ numer konta oraz
okresli¢ bank przedsiebiorcy.

Zgloszenie reklamacyjne

Co robi¢, kiedy przedsiebiorca nie
wywiaze sie ze zlecenia, bo Mikolaj
zglosi sie w innym terminie, przynie-
sie nie te prezenty, ktére zostaly zamo-
wione, nadmiernie skrdci swoja wizyte
i odméwi zabawy z dzieémi, przyjdzie
sam, mimo ze mial przyby¢ z orsza-
kiem, albo nie bedzie trzezwy. Zama-
wiajacy wizyte Mikotaja powinien
wéwezas zlozy¢ zgloszenie reklama-
cyjne niezgodnosci ustugi z umowa.

Moze domagac sie, aby Mikotaj przy-
szedt ponownie i tym razem przyniost
takie prezenty, jakie zostaly wczesniej
zamowione, albo od umowy odstapi¢
i domaga¢ sie zwrotu wplaconego

wezesniej wynagrodzenia, albo zada¢
obnizenia ceny. Przystuguje mu prawo
wyboru roszczenia. Wybér konsumenta
jest wiazacy dla drugiej strony.

Przedsiebiorca nie moze odméwié¢
przyjecia zgloszenia i ma obowiazek
ustosunkowac sie w ciagu 14 dni do za-
wartych w nim zadan. Jezeli tego nie
uczyni, uwaza sie, ze uznat roszczenia
za uzasadnione. Jezeli reklamacja oka-
ze sie nieskuteczna, mozna skorzysta¢
z mediacji prowadzonej przez Inspek-
cje Handlowa, albo wnies¢ sprawe do
sadu konsumenckiego lub powszech-
nego. |

Podstawa prawna

M Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczeg6l-
nych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej oraz o zmianie ustawy Ko-
deks Cywilny (Dz.U. nr 141, poz. 1176).

Dane stron sporu

WZOR WNIOSKU DO SADU KONSUMENCKIEGO

Whniosek o rozpoznanie sprawy przez Staly Polubowny Sad Konsumencki
przy Wojewédzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej

Powdd: 1. Imig i nazwisko/firma: ... .....o.er e
2. Adres/siedziba: ..
3.Telefon: .........
4Faxs oo

na odpowiednie zapisy w umowie.
Dlatego w umowie zlecenia trzeba
okresli¢ m.in. termin rozdawania pre-
zentdw, czas trwania wizyty, adres
mieszkania, do ktérego ma przyjs¢ Mi-
kotaj. Trzeba tez uscisli¢, kto zapewnia
prezenty - zleceniodawca czy firma.
Firma moze dysponowac katalogami
z propozycjami prezentéw. Zamawiajac
wizyte Mikolaja, mozna wéwczas wska-
zac rzeczy z katalogu i uméwic sie co do
sposobu opakowania ich, na przyktad
w kolorowy papier ze $wiatecznymi
okoliczno$ciowymi nadrukami.
Prezenty moze tez zapewni¢ zlece-
niodawca. W umowie nalezy wéwczas
doktadnie okresli¢ termin ich dostar-
czenia oraz wskazaé miejsce, w kt6-
rym nastapi ich odbiér. Trzeba tez
ustali¢, ktéra ze stron umowy zapewni
ich odpowiednie opakowanie.
Ponadto w umowie nalezy tez wska-
zad czas trwania wizyty, a takze ewen-
tualne dodatkowe obowiazki Mikotaja
po rozdaniu prezentéw. Moze on na
przyktad przez godzine lub dwie pozo-
sta¢ w mieszkaniu i bawic sie z dzie¢-
mi. Mozna tez zamoéwic wizyte Mikota-
jaz calym orszakiem — z aniotem, reni-
ferem Rudolfem lub $niezynkami.
Istotng czescig umowy jest okresle-
nie wysokosci wynagrodzenia oraz
sposobu zaptaty — gotéwka lub przele-

Wazne! Przed zgtoszeniem reklamacji

przedsigbiorca nie moze zawrze¢
umowy z zamawiajgcym wizyte Mi-
kotaja i ograniczy¢ w niej, albo wytg-
czy¢, przystugujace konsumentowi
prawo do zgloszenia reklamacji

Przedmiot sporu (nalezy zaznaczy¢ wasciwy przedmiot sporu)
1. Niedostarczenie produktu: .. ..... ... oo

6. Nienalezyta jako$¢ ustugi/szczegoty: .
7. Produkt niezgodny zzamowieniem: .............oiiiiiiiiiiii.n
8. Produkty/ustugi nie zamowione: ..............iiiiiiiiiiiis
9. 0dMOWA SPIZEAAZY: .+ .ttt e ettt
10. Odmowa wykonania ustugi:
11. Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi:
12. Nieuzasadniony WZroSt CENY: ... ...ttt et

14, Problem innego typu: ...ttt s

Warto$¢ przedmiotu sporu:

L0167 1o
(Podac date i miejsce podpisania umowy o $wiadczeniu ustugi, opisac ustuge, podac cene,
warunki ptatnosci i wszelkie innego rodzaju informacje mogace mie¢ znaczenie dla oceny za-
sadnos$ci wniosku):

Zadanie konsumenta (zaznaczy¢ wtasciwe)
1. Dostawa produktu lub $wiadczenie ustugi: ............oviiiiiiii

8. Zwrot innych dokonanych wptat w wysoko$
9. ODNIZENIE CENY: ...\
10. Zadanie iNNego rodzaju: ... .......ouuuuiriiininiiii e

Dodatkowe wyjasnienia wnioskodawey ................oiiiiiiiiiiin

SPIS ZAtGCZNIKOW: - . o v e ettt
(Zataczy¢ po jednej kopii posiadanych dokumentdw, np.: paragonu, umowy,
potwierdzenia odbioru itp.)
Wyrazam zgode na rozpatrzenie sprawy przed polubownym sadem konsumenckim i ak-
ceptuje regulamin dziatania sadu.

MigjSCOWOSE .« .ot ydnia o

Podpis
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Wiasnos¢ gruntow, regulowanie czynszu, rozlizenie wkiadu budowlanego, wypowiadanie uméw;, sprzedaz praw, obowigzki notarialne

LOKALE SPOtDZIELCZE
Czy trzeba poczekacd
na prawo wlasnosci

Kiedy nie trzeba
iS¢ do notariusza

Wtadze spétdzielni poinformowaty czton-

kéw, ze nie jest uregulowana sprawa wia- PRZEKSZTALCENIA zatatwiam przeksztatcenie spotdzielczego lokatorskiego prawa

snosci gruntow i nie moga przeprowadzic
uwtlaszczenia w takiej formie, w jakiej prze-
widuja to nowe przepisy. Zaoferowano prze-
ksztatcenie lokatorskiego prawa do lokalu
na wiasnosciowe. Prezes zapewniat, ze po-
dania zfozone wczesniej zachowaja waznos¢
i gdy spétdzielnia przejmie prawa do grun-
tow, to wtedy podpisze z cztonkami nowe
umowy. Czy to jest zgodne z prawem?

Rzeczywiscie w sytuacji, gdy spétdzielnia miesz-
kaniowa ma nieuregulowana sytuacje w zakresie
praw rzeczowych przystugujacych do gruntéw, nie
moze przenie$¢ wlasnosci mieszkania na osobe, ktd-
rej przystuguje spotdzielcze lokatorskie prawo do lo-
kalu mieszkalnego. W przypadku gdy zatatwienie
sprawy wymaga dluzszego czasu, warto wiec prze-
ksztalcic¢ je w spéldzielcze wlasnosciowe prawo do
lokalu mieszkalnego, poniewaz daje ono wiecej
uprawnien osobie, ktorej przystuguje. Dzieki takie-
mu przeksztalceniu czytelnik uzyska wiekszg swo-
bode w zakresie dysponowania mieszkaniem. Be-
dzie mégt je sprzedac czy tez podarowaé. Czytelnik
powinien skorzystac z propozycji spotdzielni i prze-
ksztalci¢ spdtdzielcze lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego w spéldzielcze wlasnosciowe prawo
do takiego lokalu. Tym bardziej, ze przeksztalcenie
w spotdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu miesz-
kalnego nie zamyka drogi do uzyskania prawa wia-
snosci. W przyszlosci, gdy stan prawny gruntu zosta-
nie uregulowany, bedzie mozna zatatwi¢ sprawe
przeksztalcenia spéldzielczego wlasnosciowego pra-
wa do lokalu mieszkalnego w prawo wiasnosci.

Podstawa prawna

M Art. 12, art. 17" ustawy z 15 grudnia 2000 r. o spot-
dzielniach mieszkaniowych (t.j. Dz.U z 2003 r. nr
119, poz. 1116 z pézn. zm.).

UMOWA NAJMU
Czy czynsz mozna
regulowac¢ ustugami

Zamierzam wynaja¢ mieszkanie osobie, ktd-
ra jest nauczycielka jezyka angielskiego.
Chciatabym, zeby udzielata moim dzieciom
korepetycji. Czy czes¢ czynszu moze by¢ ure-
gulowana w ten sposoh?

Istota umowy najmu polega na tym, Ze wynajmu-
jacy zobowigzuje sie oddaé najemcy rzecz do uzywa-
nia przez czas oznaczony lub nieoznaczony, a najem-
ca zobowiazuje sie ptaci¢ wynajmujacemu umdéwio-
ny czynsz. Przy czym czynsz moze by¢ oznaczony
w pieniadzach lub w §wiadczeniach innego rodzaju.
Moga to by¢ réwniez ustugi edukacyjne w zakresie
udzielania korepetycji z jezyka angielskiego. Aby
w przyszlosci uniknaé¢ problemdéw zwiazanych
z ustaleniem, czy najemca wywigzat sie z ustug, do
ktérych sie zobowigzal, trzeba w umowie zaznaczy¢,
jaka czesé czynszu ma by¢ uregulowana gotéwka,

w spétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, poniewaz uzyskanie prawa
wiasnosci jest obecnie niemozliwe. W spotdzielni powiedziano mi, ze w takim przypadku
nie trzeba podpisywac umowy u notariusza. Czy rzeczywiscie tak moze by¢?

W przypadku przeksztatcenia spétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego w
wlasno$ciowe prawo do takiego lokalu nie ma w ogéle mowy o obowigzku zachowania formy
aktu notarialnego. Z tego powodu mozna stwierdzi¢, Ze postgpowanie spéldzielni
mieszkaniowej, ktérej cztonkiem jest nasz czytelnik, jest prawidlowe. Inaczej jest w przypadku
przeksztalcania spétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego w prawo
wlasnosci. W takich sytuacjach wymagane jest zachowanie formy aktu notarialnego.

Podstawa prawna

M Art. 12 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych (t.j. Dz.U 2 2003 r. nr 119,

poz. 1116 z pézn. zm.).

a ktdra korepetycjami. Najlepiej jest wskaza¢ war-
toé¢ jednej godziny lekeyjnej i zaznaczy¢, ile powin-
no ich by¢ w ciagu miesiaca. W ten sposdb uniknie
sie niedoméwien, ktdre moga stanowié¢ zZrédto nie-
porozumien.

Podstawa prawna
M Art. 659 ustawy z 16 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

UMOWA O BUDOWE
Ile czasu
ma spoldzielnia
na rozliczenie

Zamierzam podpisac ze spétdzielnia umowe
dotyczacg budowy mieszkania. Obecnie je-
stem na etapie analizowania jej tresci. Naj-
bardziej za iajg mnie p ieni
dotyczace wpfacania wktadu budowlanego.
Wydaje mi sig, Ze jego wysokosc przekracza
rzeczywiste koszty budowy i prawdopodob-
nie wystapi nadpfata. Jednak ewentualne
rozliczenie jest przewidziane dopiero szes¢
miesigcy po zakonczeniu budowy. Wolatbym,
zeby ten termin byt krotszy. Czy okreslenie
takiego terminu w umowie jest zgodne

z przepisami?

Przyjecie w umowie o budowe lokalu takiego roz-
wiazania nie narusza obowiazujacych przepiséw.
Zgodnie z ich postanowieniami, rozliczenie kosztéw
budowy powinno nastapi¢ w terminie szesciu mie-
siecy od dnia oddania budynku do uzytkowania.

Obecnie, gdy czlonek spétdzielni jest zaintereso-
wany nabyciem nowo wybudowanego mieszkania
na wiasno$¢, zawierana jest w formie pisemnej
umowa o budowe lokalu. Jest w niej okreslany ro-
dzaj, potozenie i powierzchnia mieszkania oraz po-
mieszczen do niego przynaleznych. Powinna ona
zobowigzywac strony do zawarcia, po wybudowa-
niu mieszkania, umowy o ustanowienie odrebnej
wlasnoéci tego lokalu. Jej tre$¢ powinna réwniez za-

wierac zobowigzanie cztonka spétdzielni do pokry-
wania kosztéw zadania inwestycyjnego w czesci
przypadajacej na jego lokal przez wniesienie wkta-
du budowlanego. Poza tym w umowach o budowe
lokalu okresla sie tez zakres rzeczowy robot realizo-
wanego zadania inwestycyjnego, ktére bedzie sta-
nowic podstawe ustalenia wysokosci kosztéw budo-
wy lokalu.

Osoba zainteresowana nabyciem mieszkania
wnosi wktad budowlany wedtug zasad okreslonych
w statucie i w umowie w wysokosci odpowiadajacej
calosci kosztéw budowy przypadajacych na jego
mieszkanie. Jezeli czes¢ wktadu budowlanego zosta-
nie uregulowana $rodkami pochodzacymi z zacia-
gnietego przez spéldzielnie kredytu na sfinansowa-
nie kosztéw budowy danego lokalu, trzeba réwniez
splaci¢ ten kredyt wraz z odsetkami w czesci przypa-
dajacej na nabywane mieszkanie. Troche inaczej jest
w przypadku, gdy umowa o budowe jest zawierana
bezposrednio z wykonawca robét budowlanych i do-
tyczy zadan nieobejmujacych nieruchomosci wspél-
nych lub czesci wspdlnych.

Podstawa prawna

M Art. 18 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach
mieszkaniowych (t.j. Dz.U z 2003 r. nr 119, poz. 1116
z p6zn. zm.).

UMOWA ZE SP()I’.DZIELNIA
Czy mozna sprzedad
ekspektatywe

Podpisatam umowe ze spétdzielnia dotycza-
c budowy mieszkania. Zaptacitam juz
wkiad budowlany. Jednak moje plany zycio-
we zmienity si¢ i prawdopodobnie wyjade
na kilka lat za granice. Nie mam czasu cze-
kac¢ na zakonczenie budowy i odebranie
mieszkania. Czy moge sprzeda¢ moje prawo
do niego?

Czytelniczka moze sprzedac tzw. ekspektatywe
przed odebraniem mieszkania. Z chwila zawarcia ze
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spoldzielnia umowy o budowe lokalu powstaje rosz-
czenie o ustanowienie odrebnej wtasnosci lokalu,
nazywane ekspektatywa odrebnej whasnosci lokalu.
Jest ona zbywalna, wraz z wktadem budowlanym al-
bo jego wniesiong cze$cia. Mozna wiec ja sprzedac
czy tez podarowac innej osobie. Zakup ekspektaty-
wy odrebnej wlasnosci lokalu obejmuje réwniez
whniesiony wktad budowlany albo jego czes¢. Staje
sie on skuteczny z chwilg przyjecia nabywcy w po-
czet cztonkéw spétdzielni. Przy czym w przypadku
kolejnego zbycia ekspektatywy przed przyjeciem po-
przedniego nabywcy w poczet cztonkéw, jest ono
skuteczne z chwilg przyjecia kolejnego nabywcy
w poczet cztonkdw. Nasza czytelniczka powinna pa-
mietad, ze umowa dotyczgca sprzedazy ekspektaty-
wy odrebnej wlasnosci lokalu powinna by¢ zawarta
w formie aktu notarialnego.

Podstawa prawna

M Art. 19 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach
mieszkaniowych (t.j. Dz.U. z 2003 r. nr 119, poz. 1116
z pézn. zm.).

BUDOWA LOKALU
Czy spoldzielnia moze
wypowiedzie¢ umowe

Niestety, nie udato mi si¢ szybko zafatwi¢
kredytu, dlatego miatem powazne opdznie-
nie z wniesieniem wktadu budowlanego.

Z tego powodu spétdzielnia wypowiedziata
mi umowe dotyczacg budowy mieszkania.
Czy mogta postapic¢ w ten sposob?

Zaréwno spoldzielnia, jak i osoba podpisujaca
z nig umowe o budowe lokalu moga ja rozwiazac po-
przez jej wypowiedzenie.

Spétdzielnia moze wypowiedzie¢ umowe o budo-
we lokalu, gdy cztonek spétdzielni (lub jego nastep-
ca prawny), z przyczyn lezacych po jego stronie, nie
dotrzymuje warunkéw umowy dotyczacych m.in.

whniesienia wktadu budowlanego, bez ktérych dal-
sza realizacja zadania inwestycyjnego lub ustano-
wienie odrebnej wasnosci wybudowanych lokali by-
toby niemozliwe albo powaznie utrudnione. Z infor-
macji przedstawionych przez czytelnika wynika, ze
nie zaptacit w terminie wktadu budowlanego. Tak
wiec spotdzielnia mieszkaniowa miata podstawy do
wypowiedzenia mu umowy o budowe lokalu.

Wypowiedzenie moze nastapi¢ na trzy miesiace
naprzod na koniec kwartatu kalendarzowego. Prze-
pis wskazujacy ten termin ma charakter wzglednie
obowiazujacy. W zwiazku z tym w umowach moze
by¢ przyjety inny termin wypowiedzenia umowy
o budowe lokalu. Wéwczas strony obowiazuje ten,
ktéry wskazano w umowie. M

Podstawa prawna

M Art. 20 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach
mieszkaniowych (t.j. Dz.U. 2 2003 r. nr 119, poz. 1116
z pézn. zm.).

MONIKA BURZYNSKA

Koszty rezygnadji z wyjazdu, sktadanie reklamacji, mozliwos¢ zmiany uczestnika wycieczki, podwyzki cen

REZYGNACJA Z WYCIECZKI
Jakie koszty
odstapienia od umowy

Z powodu choroby bytem zmuszony do zre-
zygnowania z wykupionej wczesniej wy-
cieczki zagranicznej. Zgtositem ten fakt

w biurze podrézy na dziesig¢ dni przed pla-
nowanym poczatkiem wycieczki. Otrzyma-
tem jednak informacje, ze w takiej sytuacji
musze zaptaci¢ az 70 proc. jej kosztow. Nie
otrzymatem zadnych dokumentow, ktére
wskazywatyby, z czego wynikaja tak wyso-
kie koszty rezygnacji. Czy takie dziatanie
biura podrozy jest zgodne z prawem?

Nie. Bardzo wiele biur podrézy wpisuje w swoich
ogdlnych warunkach umowy o swiadczenie ustug
turystycznych, ze w przypadku rezygnacji z wy-
cieczki klient jest zobowiazany do poniesienia zry-
czattowanych kosztéw uzaleznionych od terminu
rezygnacji. Cz¢sto koszty te wynosza nawet 90
proc., jezeli klient zrezygnuje tuz przed rozpocze-
ciem imprezy turystycznej. Takie zapisy w umo-
wach sa jednak niezgodne z prawem, bowiem naru-
szaja prawa konsumenta. Zgodnie bowiem z art.
3853 pkt 12 kodeksu cywilnego postanowienia
umowy, ktére wylaczaja obowiazek zwrotu konsu-
mentowi uiszczonej zaplaty za Swiadczenie niespet-
nione w cato$ci badz w czesci, jezeli konsument zre-
zygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania, sa
niedozwolonymi postanowieniami umownymi. Biu-
ra podrézy moga pobierac od swoich klientéw jedy-
nie oplaty réwne tym, jakie same poniosty w zwiaz-
ku z przygotowaniami do wycieczki, czyli np. opta-
ty za rezerwacje hotelu, rezerwacje autokaru, wy-
kupienie wizy, itp. Nie moga natomiast pobierac¢
optlat, ktérych same jeszcze nie uiscity.

Podstawa prawna
M Art. 3853 pkt 12 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Ko-
deks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

KOSZTY IMPREZY
Kiedy mozliwa
zmiana ceny

Wykupitem wycieczke zagraniczng w jed-
nym z biur podrézy po cenie ustalonej

w umowie. Na pie¢ dni przed wyjazdem
otrzymatem jednak informacje, ze z uwagi
na wzrost kosztow transportu oraz zakwate-
rowania musze doptaci¢ 10 proc. uiszczonej
przeze mnie ceny. Czy biuro podrozy ma
prawo do podwyzszenia ceny wycieczki

w taki sposéh?

Nie. Wedlug ogdlnych postanowiern ustawy
o ustugach turystycznych, cena wycieczki ustalona
w umowie w ogdle nie moze by¢ podwyzszona. Wy-
jatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktérej pod-
wyzka ceny jest wyraznie przewidziana w umowie.

Czy biuro podrozy
moze sie nie zgodzi¢

www.gazetaprawna.pl

ZMIANA UCZESTNIKA wykupitam wycieczke, jednak z powodéw zawodowych nie
mogtam w niej uczestniczy¢. Szkoda mi byto zaptaconych pieniedzy i postanowitam, ze na
moje miejsce pojedzie cérka. Posztam wiec do biura turystycznego, zeby zgtosic ten fakt.
Otrzymatam jednak informacje, ze zamiana nie jest mozliwa, bo do wycieczki pozostaty
trzy dni, a umowa wyraznie stanowi, Ze zmiana uczestnika wycieczki moze nastapic nie
pozniej niz na dwa tygodnie przed rozpoczeciem wycieczki. Czy w takiej sytuacji biuro
podrozy mogto odmowi¢ wyjazdu moje corce?

Tak. Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych klient moze bez zgody organizatora turysty-
ki przenie$¢ na inng osobe wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o $wiadczenie ustug tu-
rystycznych uprawnienia. Moze tak by¢ np., jezeli klient nie moze wyjechac na wycieczke z po-
wodu choroby, pracy zawodowej czy nawet gdy postanowitl wyjecha¢ w inne miejsce. Jednak
o takich czy innych powodach nie musi on informowac biura podrézy. Osoba rezygnujaca z wy-
cieczki musi jednak poinformowac o tym biuro podrézy przed rozpoczeciem wycieczki w termi-
nie okreslonym w umowie. Jezeli zatem z umowy, ktéra zawarliémy, wynika, ze zmiana uczest-
nika wycieczki moze nastapic¢ najpézniej na dwa tygodnie przed jej rozpoczeciem, to po tym
okresie biuro podrézy ma prawo niewyrazenia na nia zgody. Dodatkowo osoba, ktéra chce wsta-
pi¢ w prawa uczestnika wycieczki, musi spelnia¢ wszystkie wymagania stawiane pozostatym
uczestnikom, np. co do posiadanych szkolen, ubezpieczenia czy wieku.

Podstawa prawna
M Art. 16 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2004 r. nr 223,
poz. 2268 z pozn. zm.).

W takiej sytuacji biuro podrézy musi jednak udoku-
mentowad czynniki wplywajace na podwyzszenie
ceny z powodu wzrostu kosztéw transportu, wzro-
stu kurséw walut lub wzrostu optat urzedowych,
podatkéw, optat naleznych za ustugi lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach mor-
skich i lotniczych. Nawet jednak w przypadku wy-
stapienia takich okolicznosci biuro podrézy nie ma

cene wycieczki - nie obnizono jej. Trzy
tygodnie po wycieczce postanowitem
ztozyc reklamacje, Ustyszatem, ze nie
moze by¢ ona przyjeta, bo termin na
sktadanie reklamacji wynosi dwa tygo-
dnie. Czy faktycznie reklamacja mi juz
nie przystuguje.

prawa do podwyzszenia ceny wycieczki, jezeli do
jej rozpoczecia pozostato 20 dni. W takim okresie
podnoszenie kosztéw wyjazdu w ogdle nie jest do-
puszczalne.

Podstawa prawna

M Art. 17 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2004 r. nr 223, poz. 2268
z pozn. zm.).

NIEZGODNOSC Z UMOWA
Ile czasu
na reklamacje

Uczestniczytem w wycieczce organizo-
wanej przez jedno z polskich biur po-
drdzy. Podczas wycieczki nie wszystko
byto jednak zgodne z zawarta umowa.
Biuro podrézy nie zapewnito np. mozli-
wosci uczestnictwa we wskazywanych
wezesniej wycieczkach. Hotel takze byt
nizszej klasy od wskazywanej w umo-
wie. Sytuacje te nie wptynety jednak na

Nie. Stosowanie zbyt krétkich terminéw na zto-
zenie reklamacji jest ewidentnym naruszaniem in-
tereséw konsumentéw. Zgodnie bowiem z art. 385!
par. 1 kodeksu cywilnego postanowienie umowne
okreslajace zbyt krotkie okresy do zgtoszenia rekla-
macji nalezy uzna¢ za razaco naruszajace interes
konsumentdéw i pozostajace w sprzecznosci z dobry-
mi obyczajami. Co prawda, przepisy nie okreslaja
jednoznacznie, ile czasu powinien mie¢ klient na
zlozenie reklamacji, jednak zgodnie z orzecznic-
twem Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,
termin ten nie powinien by¢ krétszy od terminu, ja-
ki przystuguje biuru podrézy na jej rozpoznanie.
Ustawa o ustugach turystycznych stanowi nato-
miast, ze biuro podrézy powinno rozpozna¢ ztozo-
na reklamacje w ciagu 30 dni, a po uptywie tego ter-
minu domniemywa sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona. Klient reklamujacy wycieczke powi-
nien mieé¢ zatem takze 30 dni na zlozenie odpo-
wiedniego pisma.ll

Podstawa prawna

M Art. 20 ust. 6 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustu-
gach turystycznych (Dz.U. z 2004 r. nr 223, poz. 2268
z pozn. zm.).

ARKADIUSZ JARASZEK
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OFERTY SWIATECZNE
Czy w grudniu
bedzie taniej
w bankach

Czy kredyt gotowkowy powinnam za-
ciggnac juz teraz, czy warto poczekac
z tym do grudnia? Wigkszos¢ bankéw
nie wprowadzito jeszcze oferty
Swigtecznej, czy takie kredyty

beda tansze?

Kredyty w ofercie $wiatecznej s zazwyczaj tym
samym produktem, tylko w innym opakowaniu.
Wprowadzane przez banki w grudniu, a czasem
juz w I polowie listopada oferty swiateczne to za-
bieg gldwnie marketingowy. Takie kredyty
w wiekszosci przypadkéw nie sg tanisze od cato-
rocznej oferty bankéw. Banki obnizaja oprocento-
wanie nominalne takich kredytéw, aby dobrze wy-
gladato w reklamach, np. ,Kredyt na 7,99 proc.”,
a jednoczesnie tak podnosza inne koszty kredytu,
ze wcale nie jest on tafiszy. Rdwnie waznym kosz-
tem jest prowizja, ktéra moze siega¢ nawet 5 proc.
i ubezpieczenia, ktére w niektérych bankach sg
obowiazkowe i zawyzaja ich taczny koszt. Zdarza-
ja sie naprawde atrakcyjne promocje, ale nieko-
niecznie w okresie przedswiatecznym, kiedy po-
trzeby pozyczkowe rosng i popyt na kredyty go-
téwkowe wzrasta.

Znaczace zmiany warunkoéw ich udzielania
kilka bankéw wprowadzito wczesng jesienia,
cho¢ tylko w niektérych przypadkach dotyczyto
to obnizenia oprocentowania i prowizji, a w in-
nych zmiany polegaty na zliberalizowaniu kryte-
riéw oceny zdolno$ci kredytowej i utatwienia
procedury i przyspieszenia wydawania decyzji
kredytowej.

POMOC SOCJALNA
Kiedy dofinansowanie
jest nieopodatkowane

Nasz zakfad pracy zamierza dofinanso-
wac zimowy wypoczynek dzieci i mto-
dziezy. Jakie warunki musza by¢ spet-
nione, zeby tego rodzaju doptaty do
wypoczynku byly zwolnione z podatku
dochodowego od oséb fizycznych?

Warunki te zostaly okreslone w art. 21 ust.
1 pkt 78 ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych. Wedtug tego przepisu, zwolnione od
podatku dochodowego sa doptaty do: wypoczyn-
ku zorganizowanego przez podmioty prowadzace
dziatalno$¢ w tym zakresie, w formie weczaséw,
kolonii, obozdéw i zimowisk, w tym réwniez pota-
czonego z nauka, pobytu na leczeniu sanatoryj-
nym, w placéwkach leczniczo-sanatoryjnych, re-
habilitacyjno-szkoleniowych i leczniczo-opiekun-
czych, a takze przejazdéw zwigzanych z tym wy-
poczynkiem i pobytem na leczeniu. Chodzi w tym
przypadku o wypoczynek dzieci i mtodziezy do lat
18. Zgodnie ze wspomnianym przepisem, zwol-
nione z PIT sg doptaty:

M z funduszu socjalnego, zakladowego funduszu
$wiadczeni socjalnych oraz zgodnie z odrebnymi
przepisami wydanymi przez wlasciwego mini-
stra niezaleznie od ich wysokosci,

B z innych zrédet - do wysokosci nie przekracza-
jacej w roku podatkowym kwoty 760 zi.

Podstawa prawna

M Art. 21 ust. 1 pkt 78 ustawy z 26 lipca 1991 r. o po-
datku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz.U.
22000 r. nr 14, poz. 176 z pézn. zm.).

Swiateczne kredyty gotowkowe, wysokos¢ mozliwej pozyczki, maksymalne oprocentowanie kredytu

Jak wysokie moga byc¢ odsetki

KOSZTY KREDYTU czy bank w przypadku kredytéw gotéwkowych moze ustali¢
dowolnie wysokie oprocentowanie?

Nie, banki przy ustalaniu oprocentowania i innych dodatkowych kosztéw zwigzanych z kredy-
tem musza trzymac sie okreslonych zasad. Tak zwana ustawa antylichwiarska ogranicza wysoko$¢
oplat i maksymalne nominalne oprocentowanie kredytéw. Laczna kwota wszystkich optat, prowi-
zji oraz innych kosztow zwiazanych z zaciagnieciem kredytu konsumenckiego (z wyjatkiem kosz-
téw zabezpieczen i ubezpieczen) nie moze przekroczy¢ 5 proc. kwoty udzielonego kredytu. Opro-
centowanie nie moze przekraczac czterokrotnosci stopy lombardowej NBP, ktora obecnie wynosi
6,5 proc. Jednak przy poréwnywaniu ofert bankowych najlepiej braé¢ pod uwage catkowity koszt
kredytu, w ktéry wchodza nie tylko odsetki, ale takze prowizja, ktéra jest znaczacym kosztem
w przypadku kredytéw gotéwkowych oraz wszelkie inne oplaty, a takze ubezpieczenie, o ile jest
obowigzkowe (tak jest np. w Dominet Banku i Lukas Banku). To najlepszy sposob na poréwnanie
ofert bankdéw, bo pokazuje, ile tak naprawde bedziemy musieli zaptacic za pozyczenie pieniedzy.
Konsument moze, bez podania przyczyny, odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki w terminie
dziesieciu dni od zawarcia umowy. Wezesniejsza sptata kredytu nie moze by¢ obciazona dodatko-
wa prowizja. Nie trzeba takze wskazywac celu, na jaki zaciagany jest kredyt.

WYSOKOSC KREDYTU
Jaka kwota
maksymalna

Jaka jest maksymalna kwota kredytu
gotéwkowego, jaki moge uzyskac
w banku?

Maksymalne kwoty, jakie mozemy pozyczy¢, réznig
sie zaleznie banku. Na przyktad Bank BPH pozyczy
klientowi maksymalnie 40 tys. zt, podczas gdy Polbank
az 150 tys. zk. Oczywiscie, aby taki kredyt zaciagnac,
konieczne jest posiadanie odpowiednio wysokich do-

Doptaty do wypoczynku, podatek od darowizn, rozlizenia podatkowe dzieci, opodatkowanie

DAROWIZNY
Co zrobid,
aby skorzystac z ulgi

Ojciec przekazat na méj rachunek ban-
kowy pienigdze. Jest to pierwsza daro-
wizna, jaka od niego otrzymatem. Jakich
formalnosci powiniem dopetnic, zeby
skorzystac ze zwolnienia z podatku od
spadkow i darowizn?

W tym przypadku syn, ktdry otrzymat pieniadze od
ojca w formie darowizny, ma miesiac na zgloszenie te-
go faktu w urzedzie skarbowym. Chodzi o urzad skar-
bowy wiasciwy dla osoby, ktéra przekazuje pieniadze.
Osoba, ktéra sktada zgloszenie, powinna pamietac, ze-
by przedstawi¢ pracownikom urzedu skarbowego kil-
ka dokumentéw. Sg to: wypekiony formularz SD-Z1,
czyli zgloszenie o nabyciu wiasnosci rzeczy lub praw
majatkowych; umowa darowizny; dokument przeka-
zania pieniedzy, np. dowdd przekazania na rachunek
bankowy nabywcy albo jego rachunek prowadzony
przez spotdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowg
lub przekaz pocztowy; dowody osobiste osoby przeka-
zujacej pieniadze i otrzymujacej je (nalezy wykonac
réwniez kopie obu dowodéw), a w razie potrzeby —
réwniez inne dokumenty. Warto pamieta¢, ze obowia-
zek zgloszenia nie dotyczy sytuacji, w ktdrej nabycie
pieniedzy nastepuje na podstawie umowy zawartej
w formie aktu notarialnego.

Podstawa prawna

M Art. 4a ustawy z 28 lipca 1983 r. o podatku od spad-
kow i darowizn (t.j. Dz.U. z 2004 r. nr 142, poz. 1514
z pozn. zm.).

M Rozporzadzenie ministra finanséw z 18 grudnia 2006
r. w sprawie wzoru zgtoszenia o nabyciu wiasnosci
rzeczy lub praw majatkowych (Dz.U. nr 243, poz.
1762).

choddéw. Rézna jest takze maksymalna kwota kredytu
dostepna w ofercie ,na dow6d”, a wiec przy uprosz-
czonej procedurze, np. bez zaswiadczeri o dochodach.
Takich kredytéw udziela juz ponad 10 bankéw, ale np.
w BZ WBK bez zaswiadczenia o dochodach mozna do-
sta¢ maksymalnie 5 tys. zk., a w PKO BP - 20 tys. zk.
Rézne sa takze warunki cenowe takich kredytéw
w obu bankach. Warto tez pamietaé, ze jesli chcemy
pozyczy¢ ponad 20 tys. zt na okres diuzszy niz rok, bar-
dziej niz kredyt gotéwkowy moze optacaé sie pozyczka
hipoteczna. Jednak aby ja zaciagnad, trzeba posiada¢
nieruchomo$¢, ktéra bedzie stanowita jej zabezpiecze-
nie i nie jest obciazona. Zyskamy jednak na tym duzo,
bo taka pozyczka jest oprocentowana niewiele wyzej
niz kredyty mieszkaniowe. Oprocentowanie moze by¢
nawet o polowe nizsze.l MONIKA KRZESNIAK

nagrod, kontrola podatkowa, odwotania od decyzji

POSTEPOWANIE
Kiedy dopuszczalna
kontrola krzyzowa

W ubiegtym tygodniu urzad skarbowy
wezwat mnie do przedstawienia doku-
mentow zwigzanych z jednym z moich
kontrahentéw. Ja mam dokumenty w po-
rzadku i poinformowano mnie, ze nie je-
stem kontrolowany. A informacje sg zwig-
zane z postepowaniem kontrolnym wia-
$nie mojego kontrahenta. Zastanawiam
sie jednak, czy fiskus miat do tego prawo?

Tak, uprawnienie do przeprowadzenia tzw. kontro-
li krzyzowej wynika wprost z przepiséw procedury
podatkowej. Organ podatkowy moze domagaé sie od
kontrahenta podatnika okreslonego zachowania. Fi-
skus w zwiazku z prowadzonym postepowaniem po-
datkowym lub kontrola podatkowa ma prawo zaza-
dac od kontrahentéw podatnika wykonujacych dzia-
talno$¢ gospodarcza przedstawienia dokumentéw,
w celu sprawdzenia ich prawidtowosci i rzetelnosci.
Chodzi jednak o dokumenty zwiazane z zakresem ob-
jetym kontrola u podatnika. Warto podkresli¢, ze
z czynnoéci podjetych w ramach sprawdzenia doku-
mentéw dotyczacych kontrolowanego podatnika
u kontrahenta sporzadza sie protokét. Dokumentéw
moze zazadac organ podatkowy, ktéry prowadzi po-
stepowanie podatkowe czy kontrolne. Ale jezeli miej-
sce zamieszkania, siedziba lub miejsce wykonywania
dziatalnosci kontrahenta kontrolowanego znajduja
sie poza obszarem dziatania organu przeprowadzaja-
cego kontrole, czynnosci na zlecenie tego organu mo-
ze takze dokona¢ organ wlasciwy miejscowo.M

Podstawa prawna
M Art. 274c ustawy z 29 sierpnia 2007 r. - Ordynacja po-
datkowa (t.j. Dz.U. 2 2005 r. nr 8, poz. 60 z pézn. zm.).
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DOCHODY DZIECI

Czy uczen musi
rozliczy¢ PIT

Maj syn jest uczniem. Niedawno wziat
udziat w olimpiadzie zorganizowane;j
zgodnie z regulacjami zwigzanymi

2 systemem oswiaty. Po ogtoszeniu
wynikéw okazato sig, ze synowi przy-
znano nagrode. Prosze o wyjasnienie,
czy tego rodzaju nagroda jest opodat-
kowana?

Kwestie te reguluje art. 21 ust. 1 pkt 115 ustawy
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych. We-
dlug tego przepisu, zwolnione z podatku docho-
dowego sa wygrane i nagrody otrzymane przez
uczniéw za udzial w konkursach, turniejach
iolimpiadach organizowanych na podstawie prze-
piséw o systemie oswiaty.

Podstawa prawna

M Art. 21 ust. 1 pkt 115 ustawy z 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od osob fizycznych
(t.j. Dz.U. 2 2000 r. nr 14, poz. 176
z pézn. zm.).

WYGRANA W KONKURSIE

Czy powinnam
odprowadzié
podatek

Uczestniczytam w konkursie
przeprowadzonym przez jedno z ilu-
strowanych czasopism. Dopisato mi
szczescie i wygratam nagrode o warto-
$ci 600 zt. Czy obecnie powinnam
zapfacic z tego tytutu podatek docho-
dowy?

Nie ma takiej potrzeby. Takie nagrody objete sa
zwolnieniem podatkowym, ktére przewidziano w art.
21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych. Zgodnie z tymi regulacjami, wolna
od podatku jest wartos¢ wygranych w konkursach
igrach organizowanych i emitowanych (ogtaszanych)
przez srodki masowego przekazu (prasa, radio i tele-
wizja) oraz konkursach z dziedziny nauki, kultury,
sztuki, dziennikarstwa i sportu, a takze nagréd zwia-
zanych ze sprzedaza premiowa, jezeli jednorazowa
wartos$¢ tych wygranych lub nagrdd nie przekracza
kwoty 760 zt. Zwolnienie od podatku nagréd zwiaza-
nych ze sprzedaza premiowa nie dotyczy jednak na-
gréd otrzymanych przez podatnika w zwiazku z pro-
wadzong przez niego pozarolnicza dziatalnoscia go-
spodarcza, stanowiacych przychdd z tej dziatalnoci.
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M Art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z 26 lipca 1991 r.
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Wynagrodzenie za ustugi przechowania, odpowiedzialno$c hotelarza, sprzedaz wierzytelnosci

UMOWA PRZECHOWANIA
Kiedy nalezy
si¢ zaptata

Postanowifem wynaja¢ mieszkanie.
Podnajemca ma wtasne meble, wigc
moje musze oddac na przechowanie
do magazynu. Czy wynagrodzenie za
przechowanie moge zapfacic¢ dopiero
przy odbiorze rzeczy?

Tak, wynagrodzenie za przechowanie nalezy
sie po wykonaniu ustugi. Strony jednak moga
umoéwi¢ sie inaczej i na przyktad w umowie
o przechowanie zawrze¢ postanowienie o tym, ze
oddajacy meble na przechowanie uisci zaptate
wezesniej. Wysokos$¢ wynagrodzenia moze zosta¢
okreslona w umowie lub w taryfie. Gdyby zas stro-
ny nie okreslily tej wysokosci w umowie, a osoba
przyjmujaca na przechowanie, czyli przechowaw-
ca, nie korzystat z taryfy, to wéwczas pobiera on
wynagrodzenie przyjete w danych stosunkach.

Meble powinny by¢ przechowywane w sposéb
okreslony w umowie. Gdyby jednak w tresci umo-
wy zabrakto takiego zapisu, to muszg by¢ prze-
chowywane w taki sposéb, ktéry gwarantuje, ze
po zakoniczeniu umowy zostang zwrdcone w sta-
nie niepogorszonym.

Po ustalonym w umowie okresie przechowania
meble musza by¢ zwrécone sktadajacemu w sta-
nie niepogorszonym. Zmieni¢ miejsce i sposéb
przechowywania okreslone w umowie przecho-
wawca moze tylko wéwczas, gdy okaze sie to ko-
nieczne. Chodzi o to, aby unikna¢ uszkodzenia
mebli albo uchronié je przed utrata. Zanim doko-
na zmian, powinien uzyskac¢ zgode wtasciciela
mebli (sktadajacego). Gdyby jednak nie bylo to
mozliwe, to wéwczas przechowawca ma prawo
podjaé jednostronnie decyzje.

W okresie przechowywania przechowawca nie
moze ich uzywaé bez zgody sktadajacego.

Podstawa prawna
M Art. 835-845 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
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NAPRAWIENIE SZKODY

Jak hotel odpowiada
za kradziez

Pozostawitem rzeczy w hotelu. Z szafy
zginat moj sweter i telefon komérko-
wy. Zwrocitem si¢ do wtasciciela hote-
lu, aby oddat mi pienigdze za utraco-
ne rzeczy. Wiasciciel jednak wynajduje
rozne argumenty, aby mi nie zapfacic.
Czy moge domagac si¢ naprawienia
szkody?

Czy mozna sprzedacd dhug

ZOBOWIAZANIA sasiadka dosy¢ diugo zwleka z oddaniem mi pozyczonych
pieniedzy. Styszatam, ze sg instytucje, ktore skupuja dtugi. Czy moge sprzedac dtug
sasiadki bez uzyskania jej zgody?

Tak, wierzyciel ma prawo sprzedaé wierzytelnosé. Nie musi przedtem ubiegaé sie o zgode
dtuznika na dokonanie tej transakcji. Wyjatek od tej zasady ma miejsce tylko wtedy, gdy w
pismie stwierdzajacym istnienie wierzytelnosci zawarto zastrzezenie, ze przelew wierzytelnosci
nie moze nastapi¢ bez zgody dtuznika. W tym przypadku bytaby wiec potrzebna zgoda dtuznika
na sprzedaz jego zadtuzenia. O taka zgode wierzyciel nie musi ubiega¢ sie tylko, gdy nabywca
w chwili przelewu wiedziat o tym zastrzezeniu.

Wraz z wierzytelnoscia na nabywece przechodza roszczenia o zalegte odsetki oraz inne prawa
z nig zwigzane. Wierzytelnosci mozna réwniez zamieni¢ lub przekaza¢ umowa darowizny.
Forma przelewu wierzytelnosci na nabywece zalezy od tego, w jakiej formie zostata stwierdzona
wierzytelno$é. Gdyby byta to forma pisemna, to wéwczas przelew wierzytelnosci na nabywce
nalezy rowniez stwierdzi¢ pismem.

Wierzyciel, ktéry sprzedat wierzytelnosé, powinien o tym zawiadomié¢ dtuznika. Przede
wszystkim chodzi o to, aby mégt on nowemu wierzycielowi zwrdcié pozyczke. Dopdki dtuznik
nie otrzyma takiego zawiadomienia, powinien spelnia¢ swiadczenia do rak poprzedniego
wlasciciela. Zasada ta nie obowiazuje tylko wtedy, gdy dokonujac ptatnosci na poczet zwrotu
pozyczki dtuznik wiedziat o przelewie wierzytelno$ci na inng osobe.
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M Art. 509 — 515 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).

Tak. Hotelarz odpowiada za utrate lub uszko-
dzenie rzeczy wniesionych przez goscia hotelowe-
go. Za taka rzecz wniesiong uwaza sie m.in. rzecz,
ktéra w czasie korzystania z ustug hotelu znajdo-
wala sie w jego pokoju. Niewatpliwie do takich
rzeczy zalicza sie sweter i telefon komérkowy.

Odpowiedzialno$ci za rzeczy hotelarz nie moze
wylaczy¢ ani ograniczy¢ zawierajac w tym celu
z gosciem umowe lub wywieszajac informujace
o tym ogloszenie. Natomiast na okradzionym go-
Sciu ciazy obowiazek zawiadomienia hotelarza nie-
zwlocznie o utracie lub uszkodzeniu rzeczy. Obowig-
zek ten powstaje juz w momencie, gdy zorientowat
sie, ze zostat okradziony. Gdyby o kradziezy zawia-
domit na przyktad dopiero po kilku dniach od opusz-
czenia hotelu, to wéwczas roszczenie o naprawienie
szkody wygasa. W sytuacji gdy okradziony go$¢ do-
pelnit wszystkich formalnosci i zawiadomit w termi-
nie o szkodzie, hotelarz nie moze odmdéwic napra-

DYZUR EKSPERTA

Dzi$ (7 grudnia)
Jak korzystac z praw konsumentéw
Na pytania czytelnikow bedzie
odpowiadat Michat Herde,
ekspert z Federacji Konsumentow.
Dzwon w godz. 14.00-16.00

pod nr tel. (0-22) 531 49 72

wienia jej. Wysokos¢ kwoty naleznej z tytutu od-
powiedzialnosci hotelarza jest ograniczona. Od-
szkodowanie nalezne jednemu gosciowi nie moze
przekroczy¢ wysokosci stokrotnej naleznosci za
dostarczony mu pokdj liczony za jedna dobe. Na-
tomiast za kazda rzecz odszkodowanie nie moze
przekraczaé piecdziesieciokrotnej naleznosci za
dostarczony gosciowi pokoéj.

Takie ograniczenie obowigzku naprawienia
szkody nie obowiazuje wéwczas, gdy zgineta
rzecz, ktéra hotelarz przyjal na przechowanie
badz odmoéwit przyjecia mimo ze miatl obowigzek
japrzyjac.|m
Podstawa prawna
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MALGORZATA PIASECKA-SOBKIEWICZ

DYZUR EKSPERTA

W poniedziatek (10 grudnia)
Prawo spadkowe

Porad na ten temat bedzie udzielata
Ewa Bednarek, radca prawny

z Pactum Kancelarii Prawnej

E. Bednarek. Dzwori w godz. 10.00-12.00
pod nrtel. (0-22) 531 49 72




