ABC sprzedawcy

m* Obowiazki sprzedawcy wynikajace z ustawy to podanie dwoch cen:
= cene towaru oraz cene jednostkowa (za jednostke miary), chyba ze
obie te ceny sa takie same albo towar oferowany jest luzem.

Mato kto pamieta, ze taki sam sposéb podawania cen powinien byc¢
stosowany we wszelkich reklamach. Sprzedawca jest tez zobowigzany
il potwierdzi¢ na pismie wszystkie istotne postanowienia zawartej umowy
przy sprzedazy za cene powyzej 2 tys. zt, przy sprzedazy na raty, na
przedptaty, na zamowienie, wedtug wzoru, na prébe, a takze zawsze na
| zadanie kupujacego w pozostatych przypadkach.

Sprzedawca ma nie tylko Dowéd zakupu powinien obejmowac informacje niezbedne do
obowiazki, ale i prawa... / dochodzenia roszczen, potwierdzajace fakt zawarcia umowy sprzedazy z
okreslonym sprzedawcg (paragon, rachunek, faktura, umowa).

Trzeba pamigtac, ze forma pisemna jest zastrzezona jest dla celéw dowodowych w przypadku
zawarcia umowy powyzej 2 tys. zt (pomocne w postepowaniu sgdowym), umowa zawarta ustnie bez
jej potwierdzenia na pismie tez jest wazna lecz udowodnienie jej jest trudne i ktopotliwe.

Sprzedawca jest zobowigzany udzieli¢ kupujacemu informaciji w jezyku polskim, ktére beda jasne,
zrozumiate. W szczegélnosci nalezy podac: nazwe towaru, okreslenie producenta lub importera, kraj
pochodzenia towaru, znak bezpieczenstwa i znak zgodnoéci z norma (jesli sa one wymagane przez
odrebne przepisy), informacje o dopuszczeniu do obrotu w Polsce, informacje stosowne do rodzaju
towaru (przyktadowo warunki przygotowania lub uzytkowania towaru, rodzaj zasilania, okreslenie jego
energochtonno$ci).

Jesli towar sprzedawany jest w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie - wszystkie te informacje
powinny znajdowac sie na towarze lub by¢ z nim trwale potaczone.

W innych przypadkach sprzedawca zobowigzany jest umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacje, ktéra
zawiera przynajmniej: nazwe towaru, jego gtéwna ceche uzytkowa, nazwe producenta lub importera,
kraj pochodzenia.

Dodatkowe przepisy (inne szczegétowe) regulujg sposob oznakowania niektérych towarow. Dotyczy to
miedzy innymi towarow, takich jak: kosmetyki, obuwie, tekstylia, zabawki, ..itd.

Przyktady:

- kosmetyki - ustawa z 30 marca 2001 r. o kosmetykach (Dz. U. Nr 42, poz. 472);

- obuwie - rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 listopada 2000 r. w sprawie szczegotowych
warunkéw znakowania obuwia przeznaczonego do sprzedazy konsumentom (Dz. U. Nr 110 z
2000 r., poz. 1168);

- sprzet elektryczny - rozporzadzenie Rady Ministrow z 3 lipca 2001 r. w sprawie wymagan
zasadniczych dla sprzetu elektrycznego, warunkow i trybu dokonywania oceny zgodnosci oraz

sposobu oznakowania sprzetu elektrycznego (Dz. U. Nr 120, poz. 1276);

- tekstylia - rozporzadzenie Rady Ministrow z 19 pazdziernika 2001 r. w sprawie bezpieczenstwa
i znakowania produktéw widkienniczych (Dz. U. Nr 144, poz. 1616);

- zabawki - rozporzadzenie Rady Ministréw z 17 grudnia 2002 r. w sprawie szczegotowych
warunkéw dotyczacych bezpieczenstwa zabawek (Dz. U. Nr 231, poz. 1940).



Sprzedawca jest zobowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy
odpowiednie warunki techniczno - organizacyjne umozliwiajace
sprawdzenie jakosci i kompletnosci oraz sprawdzenie funkcjonowania
gtownych mechanizméw i podstawowych podzespotow.

Od kupujacego wymagane jest przy zakupie sprawdzenie towaru -
zwrocenie uwagi na brak podstawowych czesci, sprawdzenie czy towar
nie jest uszkodzony mechanicznie, sprawdzenie rodzaju zasilania,
sprawdzenie czy plomby gwarancyjne nie sg uszkodzone, sprawdzenie
sktadnikow i daty przydatnosci do spozycia.

Braki towaru lub nieprawidtowe w dziatanie, nie stwierdzone w chwili Sklep musi zapewni¢ mozliwos¢
zakupu, nie powodujg zwolnienia sprzedawcy od odpowiedzialnoéci za ~ SPrawdzenia dziafania sprzetu /
niezgodnosc¢ towaru z umowa, gdyz to przedsiebiorca zobowigzany jest do starannosci tak zwanej -
wiasciwej dla profesjonalisty.

Konsument nie ma obowiazku doktadnego badania towaru (dokonywania odbioru towaru) w chwili
zakupu, poniewaz przyjmuje sie, ze oferowany towar jest petnowartosciowy, dobrej jakosci, nie
posiada ukrytych cech decydujgcych o obnizeniu jakosci w stosunku do poziomu okreslonego w
umowie.

Na zadanie kupujacego sprzedawca jest zobowigzany wyjasni¢ znaczenie poszczegdinych
postanowieh umowy.

Sprzedawca jest zobowiazany wydaé¢ kupujacemu wraz z towarem konsumpcyjnym wszystkie
elementy jego wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi,
konserwacji i inne dokumenty wymagane przez odrebne przepisy.

Przepisy tej ustawy nie dotycza:

- sprzedazy energii elektrycznej,

- sprzedazy gazu,

- sprzedazy wody, (chyba ze sg one sprzedawane w ograniczonej ilosci lub okreslonej objetosci - w
butelce, w butli),

- sprzedazy nieruchomosci,

- sprzedazy egzekucyjnej,

- sprzedazy w postgpowaniu upadtosciowym,

- sprzedazy dokonywanej w postepowaniu sgdowym.

Przypominam, ze kupujac kazdy produkt (nawet na placu targowym, bazarze, w barze w
pociagu) lub zamawiajac ustuge (kupujac ustuge), zawieramy ze sprzedawca czy ustugodawca
umowe!



