ABC konsumenta

Kupujac produkt (nawet na placu targowym, bazarze, w barze w
' pociagu) lub zamawiajac ustuge (kupujac ustuge), zawieramy ze
sprzedawca czy ustugodawca umowe. Czy jednak wiemy, jakie
przystuguja nam prawa przy takich transakcjach?

Obecnie obowigzujg nowe przepisy (od 01 stycznia 2003 roku), ktére
zmienity obowigzujacy poprzednio stan prawny. Zmiany te sg
niewielkie, zawierajg pewne korekty, uszczegétowienia niektérych

. zapisOw i niestety dowolno$¢ terminu zatatwienia sprawy
(sformutowanie "w odpowiednim czasie").

Czy znasz wszystkie swoje Okres obowigzywania odpowiedzialnosci sprzedawcy przediuzono z 1
prawa? roku do 2 lat od daty zakupu. W ciagu dwéch miesiecy nalezy zgtosi¢
reklamacje od momentu zauwazenia wady (poprzednio miesigc).

Termin na tzw. ustosunkowanie sie sprzedawcy to - podobnie jak przedtem - 14 dni. Zmiany dotycza
tez nazewnictwa - zmieniono bowiem obowigzujacq dotychczas nazwe prawa konsumenckiego
"REKOJMIA" na nowa, czyli "NIEZGODNOSC Z UMOWA SPRZEDAZY". Warto zna¢ szczeg6towe
zasady decydujace, kiedy z tego nowego prawa mozemy korzystaé. Zmiany wprowadzita Ustawa z
27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego, ogtoszona w Dzienniku Ustaw nr 141, pod pozycjg 1176.

Przypominam najwazniejsze zasady.

Jezeli towar konsumpcyjny jest niezqodny z umowa, kupujacy moze zadacé:

- doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng naprawe,

- wymiane na nowy, jezeli naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
kosztow. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ towaru zgodnego z umowag
oraz rodzaj i stopieh stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazitby kupujacego inny sposob zaspokojenia,

- zwrotu zaptaconej ceny.

Nieodptatnosé naprawy i wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, ze sprzedawca ma réwniez
obowigzek zwrotu kosztow poniesionych przez kupujacego, w szczegélnosci kosztow demontazu,
dostarczenia, robocizny, materiatdbw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.

Jezeli sprzedawca, ktory otrzymat od kupujacego zadanie okreslone w ust. 1, nie ustosunkowat sie
do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.

Jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zgda¢ naprawy ani wymiany, albo jezeli
sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie, lub gdy naprawa,
albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac sie
stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Od umowy nie moze odstapi¢, gdy
niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna. Przy okreslaniu odpowiedniego
czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia.

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli:

1) towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowsa i jednoczesnie
2) niezgodnos¢ ta istniata w chwili wydania towaru.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa przed uptywem szeéciu miesiecy od
wydania towaru domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania.

Niezgodnos¢ z umowa jest innym pojeciem niz wada towaru - w zakres tego pojecia wchodzg
takze braki ilosciowe. Towar nalezy uznac¢ za niezgodny z umowa, gdy nie posiada wtasciwosci w
niej okreslonych, nawet jezeli brak zgodnos$ci nie ma znaczenia dla wartosci czy uzytecznosci



towaru.

Nie stanowi niezgodnos$ci z umowag wada, ktéra zostata w umowie przewidziana, lub ktéra jest
zwyktg wiasciwoscig danego towaru.

Ustawa wprowadza warunki, ktére maja utatwi¢ ustalenie, czy towar
jest zgodny z umowg. Domniemywa sie, ze jest on zgodny z umowa,
jezeli:

- towar odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy
okazanej kupujacemu probki albo wzoru, a jednoczesnie

- towar nadaje sie do celu okreslonego przez kupujacego przy
zawarciu umowy, chyba ze sprzedawca zgtosit zastrzezenia co do
takiego przeznaczenia towaru.

Dostarczenie prébki lub wzoru nalezy traktowac jako g sk
zobowiazanie sprzedawcy do dostarczenia towarow Na placach targowych
posiadajacych identyczne cechy, jak zaprezentowane obowigzuja te same zasady
kupujacemu. Moze to byé prébka: farby, wyktadziny, materiatu handlowe, co w hipermarketach /
zastonowego itp. Wykazanie roznicy probki i zakupionego towaru jest wystarczajace do obalenia
domniemania o zgodnosci towaru z umowsa, i stwierdzenia, ze nie jest zgodny z umowa.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy:

- kupujacy wiedziat o tej niezgodnosci,
- oceniajac rozsadnie, kupujacy powinien byt wiedzie¢ o niezgodnosci,
- powstata ona z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym przez kupujacego.

Uprawnien konsumenta przewidzianych w ustawie nie mozna ograniczy¢ poprzez:

- umowe pomigdzy kupujacym i sprzedawca, ktorg sprzedawca kaze nam podpisa¢ w momencie
zakupu lub po zakupie,

- oswiadczenie konsumenta, ze wie o wszelkich niezgodnosciach towaru z umowa,

- wybor prawa innego panstwa.

Od kupujacego wymagane jest przy zakupie sprawdzenie towaru - zwrécenie uwagi na brak
podstawowych czesci, sprawdzenie czy towar nie jest uszkodzony mechanicznie, sprawdzenie
rodzaju zasilania, sprawdzenie czy plomby gwarancyjne nie sg uszkodzone, sprawdzenie
sktadnikow i daty przydatnosci do spozycia.

Konsument nie ma obowiazku doktadnego badania towaru (dokonywania odbioru towaru) w
chwili zakupu, poniewaz przyjmuje sie, ze oferowany towar jest petnowartosciowy, dobrej jakosci,
nie posiada ukrytych cech decydujacych o obnizeniu jakosci w stosunku do poziomu okreslonego w
umowie. Jednak kazdy konsument powinien stara¢ sie wszystko sprawdzic¢, jezeli to tylko mozliwe
bowiem w ten sposéb moze unikng¢ ktopotliwego dochodzenia swoich praw w przypadku gdy wade
moégt odkry¢ w miejscu zakupu a odkryt dopiero w domu. Dotyczy to zwtaszcza towaréw w
opakowaniu fabrycznym !

Na zadanie kupujacego sprzedawca jest zobowigzany wyjasni¢ znaczenie poszczegdlnych
postanowieh umowy.

Sprzedawca jest zobowigzany wydaé kupujacemu wraz z towarem konsumpcyjnym wszystkie
elementy jego wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwaciji i
inne dokumenty wymagane przez odrebne przepisy.



