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Tylko odstąpienie od umowy kupna zawartej na odległość 
powoduje automatycznie rezygnację z kredytu przeznaczonego na 
ten zakup.  
 

Tak jest, gdy decydujemy się na kupno czegoś np. przez 
Internet lub z firmy wysyłkowej. Przepisy mówią, że jeżeli 
sprzedawca udzielił konsumentowi kredytu lub pożyczki na 
zakup towaru, to odstąpienie od umowy zawartej na odległość 
jest także skuteczne wobec umowy kredytu. Sprzedawcy mogą 
udzielać takich kredytów sami lub na mocy porozumienia z 
bankiem. Automatyczne odstąpienie przewiduje ustawa o 
ochronie niektórych praw konsumentów oraz o 
odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt 
niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. nr 22, poz. 271).  

Gdy zaś klient zaciąga kredyt konsumencki, dokonując zakupu 
w sklepie, i z niego rezygnuje, nie ma to wpływu na zawartą 
umowę sprzedaży. Z kredytu takiego można zrezygnować w 
ciągu 10 dni od zawarcia umowy kredytowej. W takim samym 
terminie - ze wspomnianej umowy sprzedaży na odległość. W 
wypadku umowy sprzedaży zawartej bezpośrednio nie ma 
ustawowego 10-dniowego prawa do odstąpienia. Dlatego mimo 
rezygnacji z kredytu konsumenckiego sprzedawca może 
domagać się zwrotu pieniędzy za wydany ze sklepu towar, nie 
jest zobligowany do tego aby przyjąć produkt z powrotem  - 
jeśli zechcemy zwrócić zakupiony towar.  

 


