Windykator nie postraszy konsumenta

Windykator nie postraszy dluznika prokuratorem

Dluznicy w wezwaniach do zaplaty nie moga by¢ straszeni przez firmy windykacyjne
mozliwoscia skierowania sprawy do prokuratury, a takze podawaniem maksymalnych
kosztow ewentualnego postepowania sadowego i egzekucji dtugu. Tak

orzekt 20.02.2007r. sad.

Wartosc¢ odzyskiwanego mienia w 2006 roku
Rynek windykacji dynamicznie rosnie i sie cywilizuje

wmnld zf .Rzeczpospolita” okresowo
publikuje dane o rynku firm windy-
kacyjnych (ostatni raport

pochodzi z 27 stycznia tego roku).
Najwieksze firmy, ktore podaly
«Rz" swoje wyniki, otrzymaly

w 2006 r. do odzyskania wierzytel-
nosci o wartosci 10,9 mid zi. To
ponad dwa razy wiecej niz rok
wezesniej. Gwaltowny rozwaj rynku
to gtownie efekt dziatania funduszy
sekurytyzacyjnych, ktére odkupujg
od bankéw niesptacone kredyty

i zlecajg windykatorom odzyskanie
naleznosci.

ir28

15 15

13

L]

Kruk Presco Best KCW EGB
Ultimo  Invest-

mEnt

Wartos¢ odzyskiwanego mienia w 2006 roku

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw dotyczyl firmy
windykacyjnej Presco. Wcze$niej Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
uznal, ze doszlo do naruszenia zbiorowych
interes6w konsumentéw i sformutowal w
2005 r. wobec Presco calg liste zarzutow.
Firma odwolala si¢ do sadu, ale ten nie
podzielil zadnego z jej argumentow.

Windykator mial m.in. nierzetelnie
wskazywaé w pismach kierowanych do
dtuznikéw kwoty ich zadluzenia, nie

podawa¢é podstawy prawnej dochodzonych roszczen i okresu, za jaki domaga si¢ zaplaty
dlugu. Presco argumentowalo, ze w momencie nabycia wierzytelnosci (zgodnie z art. 512
kodeksu cywilnego) informuje si¢ o tym dluznika. Potem w wezwaniu do zaplaty

windykator powoluje si¢ na te cesje.

- Trudno oczekiwad, ze za kazdym razem w kazdym piSmie wysylanym do dluznika
bedzie si¢ opisywac historie calej sprawy - podkreslala na rozprawie radca prawny

Elzbieta Barembruch, pelnomocnik Presco.

Obciqzanie kosztami sqdowymi

Kolejny zarzut to niedokladne podawanie ewentualnych kosztow postgpowania
sadowego i egzekucyjnego, a takze graficzne wyeksponowanie tych sum. Presco
odpieralo te zarzuty. Twierdzilo, ze ma prawo informowac¢ dluznikéw o wysokosci
kosztow i wyraznie zaznacza w kierowanych do nich pismach, ze sa to maksymalne
stawki kosztow. Graficzne wyeksponowanie tych kosztow stuzy natomiast zwroceniu
uwagi, ze gdy dojdzie do procesu, bo klient nie sptaci dobrowolnie dlugu, to poniesienie
przez niego tych kosztéw bedzie nieuchronne.

- To koszty hipotetyczne, do tego w maksymalnej wysoko$ci -uzasadnial sad stanowisko,
ze firma nie powinna ich eksponowac tak, jakby dluznik zawsze musial je ponies¢.

Windykator moze staraé si¢ wyegzekwowa¢ rowniez przedawnione odsetki. - Fakt
przedawnienia si¢ wierzytelnosci nie oznacza jeszcze, ze ona wygasa - twierdzita



pelnomocnik Presco. Sad podkreslit jednak, ze skuteczna egzekucja przedawnionych
odsetek jest malo realna.

Sad musial tez rozstrzygnaé, czy firma windykacyjna moze straszy¢ dluznika
skierowaniem zawiadomienia do prokuratury o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
wyludzenia (art. 286 kodeksu karnego). Uznal jednak, ze powolywanie si¢ na tylko
teoretyczng mozliwos¢ (bo wobec wigkszosci dluznikéw nie ma do tego realnych
podstaw) powoduje, Ze czuja si¢ oni zastraszeni. - Formy kontaktu z dluznikami nie
moga przekracza¢ pewnych granic -podkreslat sad w wyroku.

Dtuznik jest rowniez konsumentem

Presco argumentowalo réwniez, ze gdy doszlo do rozwigzania umowy, to klient traci
status konsumenta (np. przy umowach telekomunikacyjnych). Windykator obstuguje
wierzytelnosci dopiero po rozwigzaniu umowy, dlatego UOKIK nie ma kompetencji do
badania sprawy miedzy Presco a takimi dluznikami. Sad byl innego zdania. -Definicje
konsumenta nalezy rozumie¢ szeroko, jako obejmujgca nie tylko sam stosunek
zobowigzaniowy, lecz takze jego nastepstwa - uzasadniatl sedzia Bernard Litwiniec.

Kontrowersje wywolala tez kwestia doliczenia dtuznikowi kosztéow czynnosci
windykacyjnych. Windykator twierdzil, ze pozwala na to art. 481 § 3 kodeksu
cywilnego. Przewiduje on, ze w razie zwloki dluznika w spelnieniu swiadczenia
wierzyciel moze zadaé naprawienia szkody. Tq szkoda mialyby by¢ dodatkowe koszty
Presco (m. in. wysylanie w teren windykatoréw). UOKIK twierdzil natomiast, ze takie
odszkodowanie od dluznika windykatorowi nie przystuguje. Sad si¢ z tym argumentem
zgodzil (sygn. XVIIA ma 95/05).

Wyrok nie jest prawomocny. Strony moga zlozy¢ apelacje.

Inni te? pod lupq urzednikow

Presco nie jest jedyng firma windykacyjna, do ktorej dzialalnosci mial zastrzezenia
UOKIK. Wroclawska delegatura Urzedu ponad rok temu zakwestionowala dzialania
innego rynkowego potentata - firmy Kruk SA. UOKIK uznal, Ze firma - umieszczajac w
swoich wezwaniach do zaplaty duze czarne wizerunki drapieznych ptakéw i napisy

"' JesteSmy wszedzie'' -wywierala nadmierna presj¢ psychiczng i zastrasza konsumentow.
Zdaniem UOKIK firma ''nie informowala w sposob rzeczowy o mozliwych
konsekwencjach braku zaplaty dlugu, lecz - odwolujac si¢ do uczué - wptywala na
emocje i zastraszala konsumentéw w celu sklonienia ich do okreslonego zachowania''.
UOKIK tlumaczyl, ze pisma nie mogly by¢ zrozumiale dla przeci¢tnego odbiorcy, wrecz
przeciwnie -wykorzystywaly jego nieSwiadomos¢, aby go zastraszy¢. Stanowi to
zlamanie art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (DzU z 2003 r. nr
153, poz. 1503 ze zm.), gdyz jest sprzeczne z dobrymi obyczajami. Decyzja jest juz
prawomocna, a Kruk wycofat si¢ z kwestionowanych praktyk.

Etyka zawodowa i dobre praktyki w egzekucji dlugow
Dzialanie $cisle wedlug przepisow prawa, dochodzenie tylko istniejacych wierzytelnos$ci



(gdy dluznik zaprzecza, to staraja si¢ potwierdzi¢, ze dlug istnieje).
Jasne i w pelni zrozumiale informacje w reklamach i innych informacjach dla klienta.

Windykatorzy deklaruja, zZe nie wykorzystaja informacji uzyskanych od swoich
klientéw do dzialania na ich szkode, obiecuja nie stosowaé dziatan korupcyjnych.

Windykatorzy obiecuja nie stosowaé wobec dluznikéw nadmiernej presji i szanowa¢ ich
godnos$¢ osobista.

Zrédto: dane od firm windykacyjnych, Polski Zwiqzek Windykacji, Konferencja
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce



