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KONSUMENCI | Umowy z bankami

Jak reklamowaé zapisy w regulaminach bankowych naruszajace prawa
klientow?

Zdarza sie, ze banki w regulaminach zamieszczaja zapisy tamiace prawa
klientow. Takie zapisy mozna reklamowa¢, a kiedy bank nie zgodzi sie z
naszymi racjami, mozemy poszukaé pomocy u arbitra bankowego.

Czy mozna negocjowac¢ wysokosc¢ raty?

Wziatem w banku kredyt hipoteczny na zakup mieszkania. Splacitem juz
potowe rat, ale trzy miesigce temu zostalem zwolniony z pracy i nie jestem w
stanie sptacac raty w takiej wysokosci jak dotychczas. Czy moge ubiegac sie o
zmiane wysokosci raty?

Tak

Jezeli jestesmy w trudnej sytuacji zyciowej i mamy kiopoty z powodu
pogarszajacej sie zdolnosci kredytowej, powinniSmy jak najszybciej
powiadomi¢ o tym bank i renegocjowa¢ warunki umowy. Warto podjac¢ probe
nakitonienia naszego kredytodawcy do zawieszenia rat na okres kilku miesiecy.
Mozemy takze postaraé¢ si¢ o wydituzenie okresu sptaty kredytu. Dzieki temu
zabiegowi raty, ktore bedziemy ptaci¢, stang sie nizsze, a sptata bedzie dla nas
mniej uciazliwa. Prawdopodobne jest rowniez, ze bank zgodzi sie¢ na dokonanie
przewalutowania kredytu. Nalezy jednak najpierw sprawdzi¢, czy cigzacy nam
kredyt wystepuje w opcjach walutowych. Przewalutowanie doprowadzi do tego,
ze liczona w ztotéwkach miesieczna rata bedzie nizsza, a wiec mniej uciazliwa.
Trzeba jednak liczy¢ sie z ryzykiem kursowym. W sytuacji bowiem, gdy zloty
gwaltownie straci na wartosci, nasz dlug automatycznie wzrosnie. Musimy
jednak pamietaé, ze nie wszystkie zapisy umowy odnoszace sie do sptaty
kredytu bank bedzie chcial z nami negocjowaé¢. Aby dowiedzie¢ sie, jakie
obowigzuja warunki dokonywania zmian w naszej umowie kredytowej,
wystarczy spojrze¢ do tresci umowy. Prawo nakitada bowiem na bank
obowigzek zamieszczenia w umowie z klientem zapisu o tym stanowigcego.

Podstawa prawna

m Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. nr 72, poz. 665).
Czy trzeba ptaci¢ za ochrone transakcji?

W regulaminie karty kredytowej znalaztam zapis, ze bank przewiduje
rozszerzona, ptatng odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przez osobe
uprawniong. Jak wynika z tabeli optat wynosi ona 6,50 zI miesiecznie. Czy to
oznacza, ze jezeli nie bede uiszczac¢ tej optaty, to nie bede miala zapewnionej
ochrony?

Nie

Takie rozwigzanie przyjete przez bank skutkuje tym, ze klient ptaci za tylko
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pozornie rozszerzong odpowiedzialnosé na warunkach zaproponowanych
przez bank. Zgodnie bowiem z prawem ochrone za transakcje dokonane przez
osobe nieuprawniong i tak ma zagwarantowana. Tak wiec, nawet jezeli nie
bedziemy uiszczaé¢ optaty okreslonej przez bank, mozemy by¢ pewni, ze
operacje dokonane przez osobe nieuprawniong z uzyciem utraconej karty
ptatniczej nie beda obcigza¢ naszego rachunku od momentu zgtoszenia
wydawcy jej utraty zgodnie z procedurg okreslong w umowie o karte.

Podstawa prawna

m Ustawa z 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych
(Dz. U. nr 169, poz. 1385).

Czy mozna wczesniej sptaci¢ kredyt?

Wzietam kredyt na zakup telewizora. W trakcie splacania kredytu dostatam
lepsza prace i stwierdzitam, ze jestem w stanie sptaci¢ caty kredyt. Czy moge to
zrobi¢, nie narazajac sie na koszty?

Tak

Konsument, ktéry zaciagnat kredyt moze dokonac¢ jego sptaty przed terminem
okreslonym w umowie, a bank nie ma prawa obcigzy¢ go za to dodatkowymi
kosztami. Termin dokonania sptaty powinien odpowiadaé terminom wnoszenia
rat okreslonym w umowie. W takim przypadku konsument jest obowigzany
poinformowaé bank o zamiarze wczesniejszej splaty kredytu najpdézniej w
terminie trzech dni przed jej dokonaniem. Jezeli kredyt sptacany przed
terminem jest oprocentowany, to konsument nie musi regulowaé
oprocentowania za okres po sptacie kredytu. Natomiast w sytuacji gdy kredyt
nie jest oprocentowany, konsument ma prawo do zmniejszenia zaptaconych
bankowi prowizji i optat proporcjonalnie do okresu, o ktory skrécono czas
korzystania z kredytu. Nalezy takze wspomnie¢, ze bank obowigzany jest
rozliczy¢ sie z konsumentem w terminie 14 dni od dnia dokonania sptaty
kredytu.

Podstawa prawna

m Ustawa z 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 r. nr 100,
poz. 1081).

Czy jest organ, ktdry zajmuje sie prawami klientow bankéw?

Bank nie chce uzna¢ moich reklamacji dotyczacych sposobu likwidowania
diugu. Nie chce od razu wnosi¢ powodztwa do sadu. Czy istnieje organ, przed
ktérym moge dochodzi¢ swoich praw na drodze postepowania ugodowego?

Tak

Przy Zwiazku Bankow Polskich dziata Bankowy Arbitraz Konsumencki. Do jego
zadan nalezy wlasnie rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy
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konsumentami - klientami bankéw a bankami w zakresie czynnosci bankowych
lub innych czynnosci na rzecz konsumentéow. Wniosek do arbitra bankowego
moze zlozy¢ konsument - osoba fizyczna zawierajaca z bankiem umowe w celu
bezposrednio nie zwigzanym z dziatalnoscia gospodarcza. Arbiter bankowy
rozpatruje sprawy, w ktorych zostata wyczerpana przez klienta mozliwosé
zalatwienia sprawy bezposrednio z bankiem, nie zostalo wszczete
postepowanie sadowe, a wniosek konsumenta nie dotyczy spraw zwigzanych
ze swiadczeniami Skarbu Panstwa (np. ksiazeczek mieszkaniowych i kredytow
z doptatami ze srodkéw budzetowych). Wartos¢ przedmiotu sporu nie moze
przekraczaé 8 tys. zi, przy czym do wartosci przedmiotu sporu nie wlicza sie
odsetek, a w przypadku dochodzenia kilku roszczen sumuje sie ich wartosé.
Whniosek powinien zosta¢ sporzadzony w formie pisemnej. Do wniosku trzeba
dotaczyé dokument potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego
w banku lub oswiadczenia klienta, ze nie uzyskat z banku odpowiedzi na swoja
skarge w terminie 30 dni od dnia doreczenia. Wraz z wniesieniem wniosku
klient powinien uisci¢ optate na rachunek arbitra bankowego w wysokosci 20
zt, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 50 zt lub w wysokosci 50 zi,
gdy wartosé¢ przedmiotu przekracza 50 zi. Klient niezadowolony z
rozstrzygniecia sprawy przez arbitra bankowego moze skierowa¢ sprawe na
droge postepowania sadowego. Natomiast dla banku orzeczenia arbitra
bankowego sa ostateczne.

Podstawa prawna

= Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego bedacy zatacznikiem do
Uchwaly Nr 15 XVII Walnego Zgromadzenia Zwigzku Bankéw Polskich z 26
kwietnia 2006 r.

Czy bank moze wylaczy¢ swoja odpowiedzialnos¢?

Zgubitam karte ptlatnicza i zgtositam to bankowi. Bank odméwit mi anulowania
transakcji dokonanych ta karta, powotujac sie na fakt, ze ktos, uzywajac mojej
karty, potwierdzit transakcje, prawidiowo podajac PIN. Czy bank miat do tego
prawo?

Nie

Sam fakt uzycia kodu identyfikacyjnego (PIN) nie wystarcza do obcigzenia
posiadacza zakwestionowang przez niego operacja. Uzycie PIN-u przez osobe
nieuprawniong musi byé bowiem konsekwencja zawinionego dziatania
posiadacza karty. Wiele przestepstw potaczonych jest przeciez z uzyskaniem
wiedzy o PIN-ie niezaleznie od zachowania samego posiadacza karty. Jako
przyktad mozna poda¢ zamontowanie przez przestepcow kamery w
bankomacie. Nie mozna wiec zalozyé, ze uzycie PIN-u przez osobe
nieuprawniong w kazdym przypadku obcigza posiadacza karty. Bank, stosujac
takie zalozenie, w sposob nieprawidlowy rozszerzyt odpowiedzialnosé
ustawowgq posiadacza karty za wszystkie transakcje dokonane z uzyciem kodu
identyfikacyjnego.

Podstawa prawna

m Ustawa z 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych
(Dz. U. nr 169, poz. 1385).



Czy bank moze pobiera¢ optaty za nieuzasadniong reklamacje?

Analizujac tabele optat mojego banku, znalaztam tam zapis, ktéry stanowi, ze
bank pobierze poniesione koszty w przypadku rozpatrzenia nieuzasadnionej
reklamaciji. Czy ma do tego prawo?

Nie

Takie rozwigzanie jest niedopuszczalne, zwlaszcza ze nie wskazano wysokosci
takich kosztow ani przestanek ich obliczania. Bank nie moze uzaleznia¢
zasadnosci danej reklamacji oraz kosztow jej rozpatrzenia tylko od wiasnego
uznania. Nie moze tego robi¢ takze na podstawie zasad, ktore nie zostaly
podane do wiadomosci klienta. Takie postanowienia zostaty juz uznane za
famiace prawa konsumentéw przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow i
w pisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone.

Podstawa prawna

m Art. 385° pkt 8 i 9 ustawy z 23 kwietnia1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r.
nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

Czy bank moze potraci¢ naleznos¢ z innego rachunku?

Spoznitem sie ze splata zadluzenia na karcie kredytowej. Dowiedziatem sie, ze
bank potracit te zalegtos¢ z innego rachunku, ktéry mam w tym banku. Czy
maogt to zrobi¢ bez mojej wiedzy?

Nie

Bank nie moze przyznawac sobie prawa do potracania naleznosci z dowolnego
rachunku bankowego prowadzonego na rzecz klienta. Sytuacja taka moze
bowiem narusza¢ ekonomiczne interesy konsumentéw. Bank posiada przeciez
inne instrumenty, aby dochodzi¢ naleznosci od klienta. Ponadto nalezy
zauwazy¢, ze mamy tu do czynienia z dochodzeniem roszczen na podstawie
odrebnie zawartych umoéw, niepowigzanych z umowa o karte kredytowa. Co
wiecej, bez wiedzy konsumenta bank automatycznie dokonuje zmiany
charakteru posiadanych przez klienta rachunkow, czyniac s$rodki tam
zgromadzone zabezpieczeniem dla sptaty naleznosci wynikajacych z odrebnej
umowy o karte kredytowa. Taka praktyka jest niedopuszczalna z punktu
widzenia prawa bankowego oraz ochrony konsumenta.

Podstawa prawna

m Art. 385" ustawy z 23 kwietnia1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16,
poz. 93 z p6zn. zm.).
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