Jak odzyskacé pienigdze przy btednym przelewie?

Dokonates przelewu bankowego. Mijaja kolejne dni, a pieniadze nie trafity do odbiorcy. Dziataj szybko,
zebys nie musiat ptaci¢ dwa razy za to samo. Bank bez reklamacji, moze nie podjaé¢ zadnych dziatan.

Stato sie, twoje pieniadze trafity do nieznanego odbiorcy. Wszystko przez btednie podany numer konta
lub pozostate dane niezbedne przy definiowaniu przelewu. Problem moze okaza¢ sie niewielki, jesli
zorientowales sie w pore. Gorzej, gdy odbiorca przelewu nie poinformuje banku, ze otrzymat od Ciebie
nienalezne pieniadze.

Wiekszos¢ bankow przelewa pieniadze po sprawdzeniu numeru konta oraz imienia i nazwiska odbiorcy.
Nie oznacza to jednak, ze pieniadze nie wyptyna z twojego konta w przypadku pomytki. Mozliwosci sq
dwie. Jesli podates btedny numer rachunku, pieniadze moga trafi¢ do innej osoby. Druga mozliwa
sytuacja to taka, w ktorej bank dokona korekty podanych danych, zeby przelew zdefiniowany zostat
zrealizowany.

- Odbiorca weryfikowany jest na podstawie numeru rachunku. Jesli w nazwie odbiorcy zostanie
popetniony btad przelew moze zostaé zrealizowany. Wyjatkiem moga by¢ przelewy wewnetrzne
(pomiedzy rachunkami w jednym banku). Wtedy jest mozliwo$¢ sprawdzenia rowniez nazwy odbiorcy.

W wiekszosci bankéw do zrobienia przelewu wystarczy numer konta i nazwa odbiorcy. W praktyce
oznacza to, ze pola adresowe w wielu przypadkach wydaja sie byé zbedne. Warto je jednak wypetniaé,
poniewaz s3a dla klientow banku dodatkowym zabezpieczeniem przed podobnymi sytuacjami.

Jesli zorientowales sie, ze popetnites btad przy definiowaniu przelewu, powinienes jak najszybciej
skontaktowa¢ sie z bankiem. O ile transakcja nie zostala zatwierdzona, bedziesz mogt dokonac korekty
lub cofna¢ dyspozycje.

Gwarancja cofniecia przelewu

Kazdy taki przypadek jest rozpatrywany indywidualnie z uwagi na koniecznos¢ ustalenia, na jakim etapie
jest ptatnos¢ w chwili zgtoszenia btednej dyspozycji. Mozliwos¢ cofniecia przelewu jest tylko w sytuacji,
kiedy przelew oczekuje na realizacje. Zasada jest, ze w sytuacji, gdy transakcja przelewu $rodkow do
innego banku zostafa juz dokonana, jedynym sposobem dziatania klienta jest ztozenie reklamacji, ktora
bank klienta przekaze do banku odbiorcy srodkow.

Banki nie maja prawa do ujawniania danych klientow, wiec wszystkie formalnosci musza zatatwi¢ w
naszym imieniu.

- Takie sprawy zatatwiane sa polubownie i zwykle osoby, ktore omytkowo otrzymaty pieniadze, zwracaja
je.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do pochodzenia srodkow, klient powinien natychmiast zgtosic¢
sie do banku.



