Milody konsument :wyrabia kart¢ bankow3 -
Inwazja plastikowych pieniedzy ( karty platnicze )

Nie ma w Polsce banku , ktéry nie oferuje swoim klientom chociaz jednej karty
platniczej lub bankomatowej . Karty na stale zadomowily si¢ w naszej Swiadomosci . Juz
niebawem posiadanie karty , jak twierdzg bankowcy , stanie si¢ koniecznoscig .
StatystyKki ilosci wydawanych kart wykazuja tendencje gwaltownego wzrostu .

UWAGA ! - za pomoca karty fatwo wydaje si¢ pienigdze

Karta platnicza wykonana jest z plastiku , posiada pewne stale elementy budowy i stuzy
jej posiadaczowi do bezgotowkowego dokonywania platnos$ci za towary i ustugi , a takze
do dokonywania wyplat gotéwki za pomoca bankomatéw w ramach okreslonych z
emitentem Kkarty limitow i na zasadach okreslonych w umowie o wydanie i karty
regulaminie sprecyzowanym przez emitenta.

Najbardziej rozpowszechnione w Polsce sa karty tfoczone z paskiem magnetycznym w
ktorym zakodowane s3 informacje niezb¢dne do dokonywania transakcji, odczytywane
przez specjalne terminale. Zakodowane na pasku dane zawieraja identyfikacje¢ banku,
ktory wydatl karte, numer karty, dat¢ waznos$ci oraz dane pozwalajace stwierdzi¢
autentycznos¢ karty. Na karcie dane identyfikacyjne posiadacz (imi¢ i nazwiska, numer
karty i data waznosci) sa wytloczone, co umozliwia ich skopiowanie (odbicie) na
dowodach dokonywania transakcji.

Na rewersie (drugiej strony) karty jest miejsce na wzor podpisu posiadacza karty.

Konsumencie ! )
NA KARCIE Z1£.0Z CZYTELNY PODPIS

Gdy dokonujesz transakcji w punkcie handlowym lub kasie banku, sprzedawca
poréwnuje podpis na rachunku ze zlozonym na karcie. Dlatego bardzo wazne jest, aby$
na karcie zlozyl taki podpis, jakim rzeczywiscie bedziesz si¢ postugiwal. Potencjalny
zlodziej moze go podrobi¢, dlatego zapis na karcie powinien by¢ jak najbardziej
czytelny. Wbrew powszechnemu mniemaniu najtrudniej jest podrobi¢ wlasnie taki
podpis, a najlatwiej - ztozony z nieczytelnych zawijasow.

RODZAJE KART

Mozna poda¢ wiele kryteriow podzialu kart. Karty bankowe moga réznic si¢ funkcjami
jakie speliaja, rachunkami, do jakich sa wydawane lub sposobem rozliczania
dokonanych transakcji.

Ze wzgledu na sposéb rozliczenia mozemy wyrézni¢ nastepujace karty:

e kredytowe: klientowi jest przyznawany kredyt odnawialny o okreslonym limicie.
Jego termin splaty przyjmuje si¢ do 20 - 25 dni od daty otrzymania z wyciagu o
transakcjach dokonywanych w ubieglym okresie rozliczeniowym. Jezeli
zadluzenie zostanie splacone terminowo, to kredyt mozna uznac za nie
oprocentowany. Jesli sptaty dokonywane sg regularnie, cz¢$¢ zadluzenia
(okreslona jako procent kredytu) moze by¢ odlozona. W stosunku do tej czesci
kredytu nalicza si¢ odsetki.



charge: (obciazeniowe), funkcjonujace podobnie jak karty kredytowe. R6znica
polega jednak na koniecznosci catkowitej sptaty wartosci dokonywanych
transakcji w ustalonym okresie rozliczeniowym (wynoszacym najcze$ciej jeden
miesigc) oraz prowizji od facznej kwoty transakcji (od 1,2 - 1,5%),

debetowe: kwota transakcji pobiera jest z rachunku w dniu otrzymania prze
bank danych o dokonanej transakcji. Karta debetowa pozwala dysponowa¢
srodkami zgromadzonymi na rachunku (najczesciej a”’vista) do wysoko$ci salda.

Z punktu widzenia funkcji jakie spelniaja karty mozna wymienic:

platnicze, stuzace do dokonywania platnosci za towary i ustugi w punktach
ustlugowo - handlowych akceptujacych karty.

bankomatowa, wydawang posiadaczom kont osobistych (rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych ROR) stuzacg tylko do wyplaty pieniedzy w
bankomatach, nie mozna nig dokonywa¢ platnosci. Niektore karty posiadaja
wpisany w pasek magnetyczny limit wyplat gotowki okreslony dziennie,
tygodniowo lub miesi¢cznie.

Karta moze pelni¢ funkcje identyfikacyjne klienta w banku (zastgpowac podpis).
Gwarancyjna, wydawang jednocze$nie z czekami gwarantowanymi (np.
euroczekami). Stuzy uwiarygodnianiu transakcji dokonywanych przez ich
posiadacza. Zawiera informacje o numerze rachunku posiadacza oraz jego
podpis.

Ze wzgledu na klienta, do ktorego oferta jest kierowana rachunek, do jakiego zostaly
karty wydane), wyrdznia sig;

karty classic, skierowane do oséb fizycznych - posiadaczy rachunkéw
bankowych;

karty Electron, skierowane do osé6b fizycznych - posiadaczy rachunkéw
bankowych. Z karty mozna korzysta¢ do wysokosci sSrodkow zgromadzonych na
rachunku;

karty business (stuzbowe), przeznaczone dla firm, a wlasciwie upowaznionych
pracownikéw tych firm, pozwalajace na korzystanie z nich w celach stuzbowych;
karty uprzywilejowane (zlote karty, gold, silver, platynowe), adresowane do
klientéw o wyzszych niz przecig¢tne zarobkach, ktorzy czesto podrézuja i w
zwiazku z tym ponoszg wysokie wydatki. Posiadacze tych kart moga korzysta¢ z
wielu dodatkowych ustug nie bankowych np. ubezpieczeniowych, znizki w
hotelach, wypozyczalni samochodéw, ushugi typu assistance prawnicze,
medyczne, transportowe.

Banki bardzo czesto wydaja karty, ktore 1acza w sobie kilka funkcji. Karty gwarancyjne
mog3 shuzy¢ do wyplat gotéwki w bankomatach oraz platnosci w elektronicznych
terminalach.

Karty moga mie¢ zasieg krajowy (do poslugiwania si¢ na terenie panstwa, w ktérym sg
wydane) lub mi¢gdzynarodowy (akceptowane na calym Swiecie).

KARTY DODATKOWE takze dla dzieci

Jesli posiadamy karte typu classic, mozemy oprocz swojej karty otrzymacé karty
dodatkowe. Karty takie moga otrzyma¢ nasi najblizsi i osoby obce.



Kilka lat temu karty dodatkowe mogly otrzymac tylko pelnoletnie dzieci. Dzi$§ banki
wydaja karty réwniez mlodziezy powyzej 16 roku zycia, a niektére z nich nawet 13-
latkom.

Potrzeba wydawania kart niepelnoletnich dzieci wynika z czestych wyjazdow dzieci do
szkoly, czy na kursy za granica. Latwiej i bezpiecznie jest, aby dziecko wyjezdzajac za
granice na dluzszy czas zabralo ze soba karte niz gotowke. Karty dodatkowe posiadaja
limit okreslony przez uzytkownika karty podstawowej. W przypadku kart charge oraz
debetowych dla kazdego uzytkownika jest ustalony miesigczny limit wydatkow. Rodzice
moga wiec kontrolowa¢ wydatki dziecka, okreslajac limit dla jego karty. W czasie
uzytkowania karty mozemy zwrocic si¢ do banku o zmiang limitu karty podstawowej
lub dodatkowej (zmniejszenie lub zwigkszenie).

Karty dodatkowe rozliczane sa w ci¢zar rachunku wlasciciela (np. rodzica) karty
podstawowej, ktory jednoczesnie ponosi pelna odpowiedzialnosé¢ za wszelkie transakcje
nimi dokonane.

CZY TRUDNO OTRZYMAC KARTE ?

Karty dla klientéw - konsumentéw oferuja prawie wszystkie polskie banki. Uzyska¢
karte, posiadajac rachunek bankowy jest stosunkowo tatwo. Wystarczy wypelnié¢
formularz - wniosek o karte i poczeka¢ na decyzj¢ banku - od 30 minut do dwoch
tygodni.

PIN

Wraz z kartg otrzymujemy koperte z kodem osobistym tzw. PIN - Personal
Identification Number. Sklada si¢ on z kilku cyfr i stanowi twéj elektroniczny podpis,
dzigki ktoremu terminal lub bankomat weryfikuje, czy osoba postugujaca si¢ karta jest
jej faktycznym posiadaczem. Numer nalezy zapamietaé. Nie zdradzaj nikomu PIN - u.
W zadnym wypadku nie zapisuj go na karcie, i no$ razem z kartg. Najlepiej zamaskuj
go, np. jako fikcyjny numer telefonu.

Uwaga: w regulaminach bankow istnieje zwykle punkt, ktéry méwi, ze bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu PIN - u (wyplaty
gotowki w bankomatach i terminalach). Takiej transakcji nie mozemy reklamowac.
CENA WYGODY, czyli ile ptacimy za posiadanie karty ?

Optate roczng

Zazwyczaj bank pobiera roczng oplate za korzystanie z karty.

Karta najczesciej wazna jest na jeden rok. Data waznoSci karty umieszczona jest na
karcie i wyznacza jq miesigc i rok. Np. 11/99 co oznacza waznos¢ karty do 30 listopada

1999 roku). Po uplywie terminu waznosci karta nie moze by¢ uzywana.

Zazwyczaj banki wydaja nowe karty w ostatnim miesigcu waznos$ci poprzedniej karty, o
ile nie otrzymaja od nas powiadomienia o rezygnacji z dalszego postugiwania si¢ karta.



Prowizje¢ od wyplaty gotowki

Posiadanie karty umozliwia dostep do pieniedzy zgromadzonych na rachunku przez 24
godziny.

Jednakze: Za wyciagniecie gotéwki z i innego bankomatu niz Twéj Bank (wyplate
gotowki), bank pobierze prowizje¢ od wyplacanej kwoty. Jej wysokos¢ okresla bank.
Zaplacimy albo prowizje procentowa np. 2,5% od wartoSci transakcji albo ustalona
kwote np. 3,5 zI niezaleznie od wartosci transakcji. A zatem, jesli pobierzemy z
bankomatu np. w ciagu tygodnia 4 razy po 100 zl, to od kazdych 100 zt bak pobierze 3,5
Zl, czyli w sumie zaptacimy bankowi 14 zi. Wybranie pieni¢dzy z bankomatu kosztuje
najtaniej wowczas, gdy uzywa sig¢ karty tylko do tego przeznaczonej. W Polsce
najczesciej nic si¢ nie placi, jezeli klient korzysta z bankomatu nalezacego do banku,
ktory wydat karte.

Zakupy z prowizja

Posiadanie karty umozliwia bezgotowkowe regulowanie rachunkéw. Wigkszos¢é bankow
pobiera prowizj¢ zaré6wno za wyciagniecie gotowki z bankomatu, jak i placenie karta w
sklepach badz w hotelu. Moze ona np. wynies$¢ 1,4%, 1,2%, 1% itp. wartoS$ci transakcji.
Kazdy bank indywidualnie ustala wysokos¢ takiej prowizji. Czasami uzalezniona jest
ona od kraju, w ktéorym dokonaliSmy zakupu, lub rodzaju karty. Przy podpisaniu
umowy zazadaj przedstawienia tabeli oplat i prowizji stosowanych w banku. Sprawdz,
ile bedziesz musial zaplaci¢ za uzywanie kart, a unikniesz zdziwienia gdy na pierwszym
wyciagu z konta oprécz pozycji zwigzanych dokonywaniem zakupow pojawi si¢
(najczesciej gdzie$ na koncu wyciggu) prowizja pobrana przez bank. Dowodem
zawarcia transakcji w punkcje handlowo ustugowym jest podpisany wlasnorecznie
przez uzytkownika karty (mozesz to by¢ TY), zawierajacy dane z karty i warto$¢
transakcji:

¢ wypelniony formularz
e lub wydruk z urzadzenia elektronicznego

Podpis na dowodzie dokonania transakcji musi by¢ zgodny z podpisem na rewersie
karty. Dowo6d dokonania transakcji zachowaj do ewentualnej reklamacji.

Natomiast bezplatnie wydawane sg karty przez banki wirtualne takie jak mBank czy
Inteligo- zakupy na odleglosé, réwniez wyplacanie gotowki jest darmowe ale tylko w
bankomatach sieci Euronet niestety na terenie Etku jak na razie nie ma bankomatu tej
firmy. /stan aktualny na dzien 16.01.2004r./

NajczeSciej karta jest "'obecna' przy dokonywaniu platnosci (w sklepie, w hotelu itp.).

Mozliwe jest jednak placenie karta na odleglosé. Podajac numer karty oraz date jej
waznosci mozemy dokonywa¢ zakupow w firmach wysytkowych, prenumerowa¢é
czasopisma itp.; taka transakcja nosi nazwe mail/phone order (zaméwienie pocztowe lub
telefoniczne).

Uwaga: wygoda transakcji niekiedy idzie w parze z niebezpieczenstwem. Z rozwaga
nalezy podchodzi¢ do przeprowadzania tego typu operacji, w szczegdélnosci za pomoca
Internetu, gdzie numer karty fatwo moze zostaé przejety przez osoby, ktore dokonuja
naduzy¢ na nasz koszt.



Od 12 .10.2003r. weszta w zycie ustawa o elektronicznych instrumentach platniczych z
dnia 12.09.2002r./ Dz. U. Nr 169, poz. 1385/ wg niej konsument /klient banku/ w
momencie zaginigcia karty lub jej skradzenia bedzie odpowiadal za nie uwierzytelnione
operacje /dokonane przez nieupowazniona osobe¢/ przed zgloszeniem utraty karty do
réownowartosci 150 EURO. W przypadku kart DINERS CLUB maksymalna
odpowiedzialno$¢ posiadacza karty wynosi¢ bedzie do réwnowartosci 50 EURO.

Karta nie zawsze jest niezawodna

Reklamujac karty, banki wskazujg na takie zalety, jak: wyeliminowanie noszenia przy
sobie duzych sum pieni¢dzy oraz bilonu, wyeliminowanie koniecznosci wymiany walut,
bezpieczenstwo wlasnych funduszy itp., nie oznacza to jednak, Ze sa one niezawodne.

Problemy z jakimi mozemy si¢ spotka¢ uzytkujgc karty to:

e rozmagnesowanie si¢ paska magnetycznego, przez co nie jest mozliwe odczytanie
zakodowanych danych (w bankomacie nie dokonamy juz operacji). Dlatego karty
nie nalezy przechowywa¢ w poblizu przedmioté6w namagnesowanych lub
wytwarzajacych pole elektromagnetyczne, magnetyczne (takich jak: magnesy,
telewizory, monitory komputeréw, karty telefoniczne itp).

¢ pomylenie lub zapomnienie numeru osobistego PIN (nie mozemy pobra¢é
gotowki),

e wyczerpanie si¢ gotowki w bankomacie,

¢ konieczno$¢ kontrolowania swoich wydatkéw w przypadku karty, ktora ma
okreslony limit platnosci,

e czasowy brak Iacznos$ci danego punktu handlowo - ustugowego z centrum
autoryzacyjnym celem potwierdzenia mozliwosci dokonania transakcji,

+ malo rozpowszechnione w Polsce akceptowane platno$ci kartami przez punkty
ustugowo - handlowe.



