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Nie daj si¢ ztapa¢ w kredytowe putapki

Nie podpisuj pustej umowy kredytowej, nie wierz w slogan ''0 procent'',
zadaj dokladnego wyliczenia raty, regulaminu oraz taryfy oplat i prowizji.
Jesli umowa jest dla Ciebie zbyt skomplikowana, zabierz ja do domu i
przeczytaj w spokoju. Biorac kredyt, masz wiele praw, zapisanych w
ustawie. Jak nie wpas¢ w pulapki - radzg w dzienniku.pl eksperci z
Federacji Konsumentéw.

Kazdy z nas bierze kredyty. Gotéwkowe, na wymiane okien, kupno mebli,
samochodu, lodéwki. Przebierajac w réznych ofertach, zwykle mamy jeden
cel: zaplaci¢ jak najnizszg rate. Niestety, nie zwracamy czesto uwagi na to,
co podpisujemy wraz z umowa3.

Malo kto z nas przed podpisaniem umowy dokladnie czyta regulamin do
niej dotaczony, ktéry np. méwi nam, ze atrakcyjna oferta promocyjna
zniknie, kiedy tylko sp6znimy si¢ ze splata cho¢ jednej raty. A Kiedy
przychodzi do splaty rat, okazuje si¢, Ze sa one zupelnie inaczej
oprocentowane, niz nam si¢ zdawalo - i w rezultacie ptacimy wyzsze raty.
Niestety, czesto okazuje si¢ to po podpisaniu umowy, kiedy nie mamy juz
mozliwosci jej ''odkrecenia'', bo mingl czas na odstgpienie od kredytu.

Pan Kamil z Walbrzycha napisal do nas jak si¢ oszukal, biorac kredyt na
kupno mebli. MyS$lal, Ze nie bedzie placil odsetek, bo w reklamie przeczytal,
ze to ""Kredyt 0 procent''. Zadowolony, podpisal umowg. Ale po pét roku
splacania rat okazalo si¢, Ze zamiast zera pojawilo si¢ 22 procent. Bo
okazalo si¢, Ze '"darmowa'' promocja jest tylko dla tych, ktorzy splaca
kredyt w czasie nie dluzszym niz sze$¢ miesi¢cy od dnia jego zaciagnigcia.

Najgorsze jest to, ze na wyplatanie si¢ z umowy masz 10 dni od daty jej
podpisania. A co potem? Jesli wszystko, co zapisano w niej, zgodne jest z
obowigzujacym prawem - pozostaje tylko ptakac i placié¢. Bo skoro
ZlozyliSmy pod czyms$ swoj podpis, to znaczy, ze zaakceptowaliSmy zapisane
w tym dokumencie warunki. Jedyna rada - zawczasu dokladnie przeczytaj
umowe. A jak nie rozumiesz, jakie haczyki si¢ w niej kryja, zabierz ja do
domu i zastanéw si¢ nad niag w spokoju. Bank nie ma prawa Ci tego
zabroni¢ ani odmoéwi¢ kredytu, bo przelozyles date jego podpisania.

Jesli zas§ masz zamiar zawrze¢ ubezpieczenie (na dom, samochéd, czy zycie),
zmieni¢ operatora telefonicznego, wybierasz si¢ na duze zakupy albo np.
operator kabléwki kaze Ci placi¢ kare za niezaplacony w terminie
rachunek, cho¢ dostales go po czasie, przeczytaj kolejne odcinki naszego
konsumenckiego cyklu. Specjalisci z Federacji Konsumentéw codziennie, az
do piatku, beda thumaczyé¢, jak walczy¢ o swoje prawa.

Na to musisz zwrdci¢ uwage, biorac kredyt:



Nie podpisuj niewypelnionej umowy

Nie wolno podpisywa¢ umoéw niewypelnionych, tzw. in blanco. Moze si¢
bowiem zdarzy¢, ze potem pewne dane zostang dopisane bez naszej wiedzy i
trudno nam bedzie to wszystko powyjasnia¢.

Agent wczesniej musi pokaza¢ Ci regulamin i cennik

Wazna jest nie tylko umowa. Musi by¢ do niej dotaczony regulamin oraz
taryfa oplat i prowizji. Jest to ogromnie wazne, poniewaz w tresci umowy
mog3 si¢ znajdowa¢é rozne przykre dla nas niespodzianki. Np. moze si¢
okaza¢, Ze nie zdajac sobie z tego sprawy, podpisujac umowe, jednoczesnie
daliSmy bankowi zgode¢ na zawarcie dodatkowej umowy i wydanie karty
kredytowej albo wykupienie ubezpieczenia assistance, chociaz nie
posiadamy nawet samochodu, ktéry taka polisa méglby zostac¢ objety.

Masz prawo zabra¢ umowe¢ do domu

Zawsze mozesz wypelniong i gotowa umowe kredytowa zabra¢ do domu.
Bank musi Ci jg daé, jesli powiesz, ze chcesz ja sobie spokojnie przeczytaé.
Na jej podpisanie mozesz umowic si¢ w innym dowolnym terminie, bez
zadnych konsekwencji.

Ile kosztuje ''0 procent' i ''0 prowizji"

Uwazajmy na kredyt bez kosztéw i oprocentowania. Musimy zda¢ sobie
sprawe, ze bank jest przedsiebiorcg i na naszym kredycie musi jako$
zarobié. Moze zdarzy¢ si¢ tak, ze czytajac umowe kredytu reklamowanego
jako "0 procent'', zastanawiamy si¢: ''Gdzie jest to 0 procent?''. W tresci
umowy wpisane sa wszystkie oplaty, koszty i oprocentowanie. Wtedy
dowiadujemy si¢ od sprzedawcy lub posrednika kredytowego, zZe jezeli
splacimy cala cen¢ towaru w terminie 6 miesiecy, to bank nie naliczy nam
zadnych Kkosztow oplat i prowizji ani oprocentowania. Ta obietnica jest
nawet wpisana wprost do umowy. Po przemysleniu konsument decyduje si¢
skorzystaé z ''promocji''. Zazwyczaj rozklada sobie cen¢ towaru na 6 rat.
Splate kredytu - zgodnie z umow3 - rozpoczyna po miesiacu. I wpada w
pulapke. Wspomniane w umowie 6 miesi¢cy na splate ceny towaru liczy sie
od dnia podpisania umowy, a nie od dnia pierwszej wplaty. W naszym
przypadku ostatnig rate - szosta - konsument zaptaci po wymaganym
terminie promocyjnym i w zwiazku z jego przekroczeniem bank rozpocznie
naliczanie nam odsetek i doliczy wszystkie koszty zgodnie z umow3. I
jeszcze jedna wazna rzecz. Kredyty tzw. 0 procent wylaczone sa spod
ustawy o kredycie konsumenckim. Sam wigc musisz zadba¢ o swoje prawa.

Policz dokladnie, ile bedzie kosztowal kredyt

Przed podpisaniem umowy musisz dokladnie ocenié¢ koszty kredytu. Jak
tego dokona¢? Przede wszystkim, oferujacy nam kredyt, przedsi¢biorca ma
obowigzek w umowie zawrzeé wszystkie koszty i oplaty, do ktérych
poniesienia bedziemy zobowigzani. Musi wigc wskazaé wartosé oplaty
przygotowawczej, ubezpieczenia, zabezpieczenia kredytu, prowizji,
oprocentowanie (ile zaplacimy w ciagu calego czasu splaty), oplaty za
prowadzenie rachunku, jesli jego otwarcie jest wymagane, wynagrodzenie



banku itp. Te wszystkie koszty dodatkowo powinny by¢ zsumowane (z
wyjatkiem kosztéow ubezpieczenia i zabezpieczenia kredytu) i podane jako
jedna wartos¢, tzw. calkowity koszt kredytu.

Ile naprawde wynosi oprocentowanie?

To niezwykle wazne, bo wlasnie one decyduja o wysoko$ci Twojej raty.
Obowigzkiem kredytodawcy jest wskazanie nie tylko w umowie, ale i w
reklamach dotyczacych danego kredytu, Rocznej Rzeczywistej Stopy
Oprocentowania (tzw. RRSO). Wartos¢ ta - w procentach - przedstawia
nam realnie, ile bedzie kosztowal dany kredyt w calym okresie
kredytowania. I tak np. bank udziela nam kredytu 10 tys. zl, proponuje
oprocentowanie 4,5 %. Wydaje sig¢, Ze to bardzo atrakcyjna propozycja,
ale... po doliczeniu innych kosztéw okazuje si¢, ze z obiecanych 4,5
procenta robi si¢ az 30 procent.

Nominalne oprocentowanie nie moze by¢ dowolne

Nominalne oprocentowanie kredytu nie moze przekroczy¢ czterokrotnosci
wysokosci kredytu lombardowego oglaszanego przez Narodowy Bank
Polski, czyli po prostu kredyt konsumencki wyzej oprocentowany by¢ nie
moze. Ile wynosi kredyt lombardowy - znajdziesz na stronie internetowej

NBP www.nbp.pl .

Kredyt musi by¢ przeznaczony na konkretne cele

Kredyt przeznaczony na kupno okreslonej rzeczy albo ustugi (np. wymiana
okien) powinien wskazywa¢ wyraznie towar lub usluge, jaka kupujemy.
Musi by¢ tez wyraznie w nim zapisane, ile pienigdzy wplacamy gotéwka, o
ile to robimy.

Kredyt na zakupy standardowy, a nieodnawialny

Wielu z nas kupuje na raty meble, sprzety agd, ubrania. Kupujac towary w
sklepie na raty, zwrdé¢ uwage, czy umowa, ktora podpisujemy, nie jest
przypadkiem kredytem odnawialnym. Jest to bardzo wazne. Kredyt
standardowy, czyli taki, w ktéorym po prostu pozyczamy okreslona kwote,
bank - po doliczeniu kosztéw i oprocentowania - rozklada na konkretne
raty, ktore zobowiazani jesteSmy splaca¢ co miesigc. Natomiast kredyt
odnawialny to okreslony w umowie limit pieni¢dzy, ktére mozemy wypltacié
w dowolnej kwocie, byle nie wigkszej od przyznanej granicy. Taki kredyt
najczesciej zawiera wiecej oplat niz standardowy, a i zwykle od razu
wydawana jest do niego karta kredytowa. Raty musimy placi¢ minimalne,
wskazane w umowie, i to zawsze raz w miesigcu, w konkretnym dniu. Nie
mozemy wigec dokona¢ zaplaty za dwa miesiace z gory.

Towar na Kkredyt nielatwo odda¢ do sklepu

Pamietaj, ze kuszgc si¢ na kupowanie czego$ na kredyt, mozesz mie¢
problemy ze zwrotem tej rzeczy do sklepu. Tak naprawde nie mamy takiej
mozliwosci, chyba ze sprzedawca wyrazi na to zgode¢. Jezeli cena towaru nie
przekracza 80 tys. zI, mozemy odstapi¢ jedynie od umowy kredytu,
wysylajac do banku o$§wiadczenie o tym (jak to zrobi¢ - czytaj nizej). Ale
wtedy to my musimy zwrécié¢ pieniadze bankowi, cho¢ dostal je sprzedawca,



czyli tak naprawde z wlasnej kieszeni musimy zaplaci¢ za towar.
Pamietajmy, Ze rozwiazujac kredyt, ponosimy koszty oplaty
przygotowawczej i zabezpieczenia oraz przede wszystkim musimy zwrécié
pieniadze bankowi.

Podpisana umowa najdalej w 7 dni

Moze si¢ zdarzy¢, ze juz podpisana przez nas umowa dopiero kierowana
jest do banku, tam podpisywana i odsylana do nas. W takim wypadkau,
kiedy kredytodawca nie dorgecza konsumentowi podpisanej przez wszystkie
strony umowy w chwili jej zawarcia, jest zobowigzany wreczy¢ nam
niepodpisany egzemplarz, ktory calkowicie odpowiada trescig temu, jaki
otrzymamy potem z banku. Kompletna umowa musi do nas dotrze¢ w
terminie nie p6zniejszym niz 7 dni od daty jej zawarcia.

Jak wyplata¢ si¢ z kredytu?

Jezeli juz podpiszemy umowe kredytu, a potem znajdziemy fajniejsza oferte
albo rozmyslimy si¢ i uznamy, ze kredytu w zasadzie nie chcemy w ogoéle,
nic straconego. Od umowy kredytu mozemy odstapi¢ w ciaggu 10 dni od daty
jej podpisania. W tym celu musimy na adres banku, wskazany w umowie,
wyslaé ""oSwiadczenie o odstapieniu od umowy''. Taki dokument, w ktérym
powinienes$ jedynie wpisa¢ swoje dane, powinien zosta¢ dotaczony do
umowy. Ale uwaga! Odstapienie od umowy bedzie nas kosztowalo utrate
oplaty przygotowawczej i optaty zwigzanej z zabezpieczeniem kredytu.

Kiedy nie moga naliczy¢ Ci odsetek?

Jezeli w umowie brak jest takich danych, jak np. RRSO, catkowity koszt
kredytu, terminy platnosci, dane dotyczace zabezpieczenia, pouczenie o
prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni, zasad zmiany
oprocentowania przy oprocentowaniu zmiennym), konsument moze
skorzysta¢ z uprawnienia tzw. kredytu darmowego. (art. 15. ustawy o
kredycie konsumenckim), dziala to na naszg korzys¢. Bo oznacza, ze
mozemy zaplaci¢ kredyt bez kosztow i oprocentowania naleznych
kredytodawcy. Aby to uczyni¢ - wystarczy wysta¢ do kredytodawcy
oswiadczenie o kredycie darmowym, powolujgc si¢ na art. 15. ustawy o
kredycie konsumenckim i wskazujac kredytodawcy, jakich obowigzkéw z
art. 4-7 ustawy nie dopelil w naszej umowie.



