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Od 1997r. istnieje w Polsce takie biuro i powołana została na podstawie ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997r. Prawo bankowe /Dz. U. z 2002r. Nr 72, poz. 665 z późn. zm./. 

Co robi biuro BIK? 

Biuro to gromadzi, przechowuje i udostępnia informacje o aktualnych zobowiązaniach 

oraz historii kredytowej klientów banków i Spółdzielczych Kas Oszczędnościowo-

Kredytowych /SKOK/. Z baz danych BIK korzystają wszystkie banki detaliczne 

działające na polskim rynku oraz SKOK-i. Powyższe instytucje przesyłają do BIK-u 

informacje o każdym wniosku kredytowym, który do nich wpłynął. BIK gromadzi dane 

o wszystkich kredytach i kredytobiorcach. Baza danych BIK nie jest więc "czarną listą", 

gdyż 95% klientów znajdujących się w bazie danych BIK może wykazać się tym, że 

prawidłowo regulowała i obsługuje swoje zobowiązania. 

Co obejmują dane w BIK? 

-dane osobowe konsumenta-kredytobiorcy 

-datę udzielenia kredytu 

-wysokość kredytu 

-termin zakończenia umowy z bankiem 

-przebieg obsługi kredytu 

Tajemnica 

Wszelkie informacje gromadzone i wymieniane pomiędzy Bankami, a użytkownikami mają 

charakter tajemnicy bankowej. Działalność BIK podlega także przepisom ustawy z 29 

sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych. 

Pozytywna historia kredytowa może mieć wpływ na korzystniejsze warunki przyznania 

kredytu. Posiadanie przez BIK ,,negatywnej,, informacji o danym konsumencie nie 

oznacza braku możliwości zawarcia przez niego kolejnej umowy kredytowej. 

Korzyści dla klientów posiadających pozytywną historię 

-skrócenie procedury podjęcie decyzji dotyczącej przyznania kredytu 

-możliwość uzyskania korzystniejszych warunków kredytu 

-dostęp do większej ilości ofert kredytowych 



-pozytywna historia to dowód wiarygodności klienta 

-dzięki pozytywnej historii kredytowej bank może zwolnić klienta z uzyskiwania pisemnych   

  zaświadczeń o stanie jego zobowiązań , co przekłada się na obniżenie kosztów kredytu 

-brak konieczności przedstawiania dodatkowego zabezpieczenia 

Kliencie poznaj swoją historię 

Raz na 6 miesięcy /tzw. raport standard/jest bezpłatny przy osobistym odbiorze z biura 

BIK lub 10zł w przypadku wysłania tego raportu pocztą.  

Dla osób, które w dowolnym momencie /częściej niż raz na pół roku/ chcą mieć dostęp 

do informacji o swoich danych osobowych, dostępny jest raport PLUS, który kosztuje 

30zł. Wystarczy wypełnić odpowiedni wniosek, który dostępny jest ze strony www.bik.pl  

Jak długo przetwarzane są dane konsumenta? 

Wszystko zależy od tego, czy konsument spłaca swoje zobowiązania w terminie. Jeśli 

tak, to dane przetwarzane są od momentu zaciągnięcia przez konsumenta zobowiązania 

/kredytu/, aż do momentu jego spłaty, oraz dodatkowo po wygaśnięciu zobowiązania 

przez 5 lat jeśli konsument wyraża na to zgodę. Wyrażenie zgody jest w interesie 

konsumenta, który posiada pozytywną historię kredytową. /Stanowi bowiem argument 

za przyznaniem kolejnego kredytu na lepszych warunkach. Brak historii kredytowej na 

pewno nie ułatwi klientowi współpracy z bankiem czy SKOK-iem. 

Dane o wygasłych zobowiązaniach mogą być również -przetwarzane przez 5 lat bez 

zgody konsumenta, jeśli spełnione są łącznie następujące warunki: 

-konsument nie spłacił zobowiązania lub dopuścił się zwłoki w spłacie przekraczającej 

60 dni 

-konsument nie uregulował swoich zobowiązań w ciągu 30 dni od momentu 

poinformowania go przez bank lub SKOK o zamiarze przetwarzania jego danych bez 

jego zgody. 

Dodane w dniu:01.12.2006r. 

Biuro Informacji Kredytowej  nie może przetrzymywać danych osób, które spłaciły 

kredyt bez żadnych opóźnień, jak ma to miejsce obecnie-uznał 30.11.2006r. Wojewódzki 

Sąd Administracyjny w Warszawie. W przypadku zaś osób, które spłacały kredyt 

nierzetelnie, może przetrzymywać te dane przez 5 lat od daty ostatecznego spłacenia 

pożyczki.. Sąd jednocześnie podkreślił, że BIK nie może przetrzymywać danych 

kredytobiorców bez ich zgody. Biuro dysponuje szczegółową informacją o osobach, 

które zaciągnęły w ostatnich latach kredyt /baza istnieje od 9 lat/. Dane te sprzedaje 

bankom, które w ten sposób sprawdzają wiarygodność klientów. 

 


