Prawo do bezplatnego wyciagu

Coraz rzadziej posiadacze rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych otrzymuja z
banku wyciagi w wersji papierowej. A jesli nawet chca je otrzymywa¢, bank warunkuje
to uiszczeniem oplaty. By¢ moze wykorzystuje przy tym niewiedze klienta.

Co do zasady bank jest obowiazany przesyla¢ posiadaczowi co najmniej raz w miesigcu
bezplatnie wyciag z rachunku z informacja o zmianach stanu rachunku i ustaleniem
salda. Wynika to wprost z przepiséw prawa bankowego. Z obowiazku tego bank moze
by¢ jednak zwolniony, jesli posiadacz wyrazil pisemnie zgod¢ na inny sposéb
informowania o zmianach stanu rachunku i ustaleniu salda.

W praktyce w przypadku kont internetowych banki albo wysylaja wyciag z podpisem
elektronicznym droga e-mailow3a, albo wystawiaja taki wyciag nieodplatnie w oddziale
banku, na zyczenie posiadacza rachunku - tylko za ostatni miesigc. Za inne wyciagi kaza
sobie placié.

Niestety, jesli podpisujac umowe o prowadzenie rachunku, klient zgodzil si¢ na jeden z
takich wariantow, bank ma prawo zada¢ oplaty za wystawianie wyciaggow
dokumentujacych poszczegélne operacje, a nawet pelne zestawienia operacji z
poprzednich miesigcy.



