Bankowy Arbiter Konsumencki

Ul. Smolna 10a 00-375 Warszawa

Tel. 22/826-26-96

arbiterbankowy@zbp.pl

Arbiter bankowy zajmuje si¢ sprawami, ktore wczesniej klient probowat sam wyjasnic¢ z
bankiem i nic z tego nie wyszto lub odpowiedz banku okazata si¢ dla niego nie
satysfakcjonujaca. Zglaszane problemy musza dotyczy¢ oferty badz dziatalnosci banku i
pociagac za soba finansowe konsekwencje.

Arbiter zajmuje sie rozpatrzeniem sprawy, edy:

- wartos$¢ przedmiotu sporu wynosi nie wigcej niz 8 tys. zt

- sprawa nie jest prowadzona przed sadem powszechnym lub polubownym 1 nie zostata
prawomocnie osadzona

- jest to roszczenie pienigzne i powstato po 1 lipca 2001r.

- wniosek wptynatl na adres : Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Smolna 10a, 00-375
Warszawa; zostat dotaczony dowdd wniesienia optaty w wysokosci 50zt /lub 20 zt,
jezeli warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 z/ na rachunek PKO BP S.A. XV/O
Centrum Warszawa 75 1020 1156 1213 0820 /uwaga: konto mogto ulec zmianie/

- wniosek dotyczy sporu z bankiem, ktdry jest cztonkiem Zwiazku Bankéw Polskich
/lub nie jest cztonkiem, ale ztozyt oswiadczenie, ze bedzie poddawac sig
rozstrzygnigciom arbitra bankowego i wykonywac jego orzeczenia

- wniosek nie dotyczy spraw zwigzanych ze swiadczeniami skarbu panstwa /np.
ksiazeczek mieszkaniowych czy tez kredytow z doptatami ze srodkéw budzetowych/

Co musi zawiera¢ wniosek?

- imig i nazwisko konsumenta oraz adres /ew. nr telefonu kontaktowego/

- doktadne oznaczenie banku, ktérego dotyczy wniosek

- doktadne sformutowane zadanie, zwigzle uzasadnienie, kopie dokumentéw

- wartos¢ przedmiotu sporu

- dokument potwierdzajacy zakonczenie postgpowania reklamacyjnego w banku lub
oswiadczenie konsumenta, ze nie uzyskat w ciagu 30 dni odpowiedzi z banku na
swoja skarge



