Gwarancja wazna tylko z pudelkiem?

Klient, ktéry kupuje sprzet AGD lub RTV, powinien dokladnie przeczyta¢ karte
gwarancyjna. Przepisy pozwalaja bowiem serwisantom prawie dowolnie ksztaltowa¢
warunki udzielanych gwarancji jakosci
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Sad Najwyzszy orzekl w 2004 r., ze gwarancja moze przewidywad, iz klient ma prawo tylko
naprawia¢ wadliwy sprzet, ale juz nie moze wymieni¢ go na nowy.

Nasz czytelnik kupil karte pamieci do aparatu cyfrowego. Niestety byla uszkodzona i nie
dziatala. Dlatego pan Stawomir poszed! do sklepu z Zadaniem naprawy lub wymiany karty
w ramach gwarancji. Sklep odméwil. Powolal si¢ na warunki gwarancji, w ktérych
przewidziano, ze zlozenie reklamacji jest mozliwe jedynie po dostarczeniu wadliwego
towaru w oryginalnym opakowaniu, a to pan Stawomir wyrzucil. Sprzedawca ttumaczyl, ze
to on ma prawo okresla¢ warunki gwarancji. Wprowadzone ograniczenia nie famig prawa,
bo ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (DzU z 2002 r. nr 141, poz.
1176 ze zm.) nie narzuca konkretnych rozwigzan.

Sposob na wymiane

Zawiedziony klient nie wiedzial, co zrobi¢. - W koncu kupitem druga taka sama karte w
tym sklepie i do jej oryginalnego etui wlozylem karte¢ uszkodzong, a sprzedawca wymienit
mi ja na nowg, juz sprawng - opowiada pan Stawomir. - Tak odzyskang sprawna karte
mam zamiar sprzeda¢ troszke taniej na Allegro - deklaruje nasz czytelnik.

Pan Slawomir uwaza, ze sprzedawca - stosujgc kruczki prawne - wypacza sens istnienia
gwarancji, ktéora ma umozliwi¢ klientowi dochodzenie odpowiedzialnosci w razie
ujawnienia wady w kupionym towarze. Udziela jej sprzedawca lub producent, ale nie jest
obowigzkowa.

Umowa z konsumentem

W dokumencie gwarancyjnym, ktory dostaje klient, okresla si¢ najczesciej jego
uprawnienia i obowiazki udzielajacego gwarancji. Przedstawienie dowodu zakupu
(rachunku, faktury VAT) i waznej karty gwarancyjnej jest oczywistoscia, ale coraz czesciej
gwaranci stawiajg klientom warunki trudne do zaakceptowania. Wymagaja np. posiadania
oryginalnych opakowan. Sg tez inne warunki. Nokia w swojej gwarancji dla telefonu
komoérkowego podkresla, ze nie obejmuje ona wad spowodowanych zwarciem baterii.
Wielu gwarantow zastrzega, ze prawo do wymiany towaru przystuguje dopiero po jego
trzy- lub czterokrotnej nieudanej naprawie. Firma Solac zastrzega, Ze wymiana sprzetu na
nowy przystuguje dopiero po dokonaniu trzech nieskutecznych napraw tej samej czesci.

W wielu gwarancjach znajdziemy tez zastrzezenia, Ze sprzet - pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych - powinien by¢ uzywany jedynie w warunkach gospodarstwa
domowego.

Montaz niektoérych urzadzen (np. kuchni elektrycznych, blatéw ceramicznych, piekarnikéw
itp.) moze odbywac si¢ tylko przez osoby uprawnione, z potwierdzeniem w karcie
gwarancyjnej i podaniem numeréw uprawnien.



Niektorzy serwisanci zadaja tez, aby przywozi¢ wszystkie wyroby do naprawy na wlasny
koszt, niezaleznie od ich wagi. Inne czgste zastrzezenie to utrata uprawnien gwarancyjnych
w razie jakichkolwiek samowolnych zmian we wpisach w karcie albo niewazno$¢
nieprawidlowo wypelnionej karty.

Jest inne wyjscie

Klient, ktéry otrzymal gwarancje¢ na kupiony produkt obwarowang takimi warunkami, nie
jest jednak bezradny. Tre$¢ i zakres gwarancji z reguly nie jest negocjowana. Czy wiec
mamy do czynienia z wzorcem umownym, ktérego postanowienia mozna zaskarzy¢ do
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako niedozwolone klauzule umowne? Zdania
wsrod prawnikow sa podzielone.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nie sprawdzal dotychczas pod tym katem
kart gwarancyjnych - podkresla Aneta Styrnik z biura prasowego UOKIiK.

Szybsze i skuteczniejsze rozwigzanie podsuwa Grazyna Rokicka, prezes Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich: - Lepiej skorzysta¢ z uprawnien dotyczacych niezgodnosci towaru
Z umoway - sugeruje.

Samo udzielenie gwarancji nie zwalnia sprzedajacego od rozpatrywania roszczen
whniesionych w trybie ustawowym. Wybor nalezy do konsumenta. Cho¢ od kilku lat
informacje o tym ustawowym trybie skladania reklamacji trzeba tez podawac¢ na kartach
gwarancyjnych, to nadal wie o tym niewielu konsumentow.

Roézne zasady skladania reklamacji

Niezgodnos$¢ towaru z umowg Gwarancja jakosci
w miejsce wskazane w
Do kogo zlozy¢ do sprzedawcy, od ktorego kupiliSmy gwarancji (najczesciej jest
reklamacje towar to punkt serwisowy, rzadziej
sprzedawca)

Termin na zlozenie

reklamacji (od daty 2 lata powinna go okresla¢

zakupu) gwarancja

Czas od ujawnienia 0 niezgodnoSci towaru z umowg powinna go okresla¢
wady, w ktorym trzeba poinformowac sprzedawce w | gwarancja

nalezy zglosi¢ ciagu 2 miesigcy od jej ujawnienia

reklamacje

Termin zalatwienia nie ma terminu ustawowego, a tylko  powinna go okresla¢
reklamacji wskazanie '"'w odpowiednim czasie'' gwarancja

Koszty dostarczenia sprzedawca powinien zwréci¢ koszty zasady okresla gwarancja
towaru do naprawy  poniesione przez kupujacego

(demontazu, trans-portu, ponownego

montazu i uruchomienia)



