GWARANCJA CZY NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA?

Jezeli przy zakupie sprzedawca wrecza nam karte gwarancyjna koniecznie
przeczytajmy ja zanim wyjdziemy ze sklepu warunki gwarancji s cze$cia zawieranej
przez nas umowy kupna - sprzedazy.

Producent lub sprzedawca moga, ale nie muszg udzieli¢ gwarancji. Zdarza si¢ niestety,
ze warunki udzielanej gwarancji wcale nie s korzystne dla konsumentéw.

Konsument (kupujacy) powinien przede wszystkim wiedzie¢, Ze jesli w kupionej przez
niego rzeczy pojawia si¢ wady, to moze on zlozy¢ reklamacje¢ albo korzystajac z
przepis6w o niezgodnosci towaru z umowg , albo korzystajac z uprawnien przyznanych
mu w ramach gwarancji .

TY WYBIERASZ:
NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA CZY GWARANCJA

Niezgodno$¢ towaru z umowg obowiazuje z mocy prawa, zawsze i przez 2 lata od daty
zakupu.

Nie potrzeba zadnego dokumentu, ani zapewnienia sprzedawcy badz producenta, ze
gwarantuje dobra jakos¢ sprzedawanej mu rzeczy sprzedawca po prostu nie ma
wyboru, bowiem ustawa z dnia 27 lipca 2002r. o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego / bezwzglednie nakazuje sprzedawcy
przez cale 2 lata przyjmowac reklamacje konsumenckie dotyczace wad, ktore ujawnity
si¢ w trakcie uzytkowania sprzedanej rzeczy. Konsument musi jednak zawiadomi¢
sprzedawce o wadzie najp6zniej w ciagu 2 miesigcy od jej wykrycia. Dobrze jest
zachowa¢ dowod sprzedazy (paragon, rachunek).

Korzystajac z niezgodno$ci towaru z umowg konsument zwraca si¢ z reklamacja do
sprzedawcy i moze zada¢:

e doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umow3 przez nieodplatna naprawe

e albo wymiang¢ na nowy pozbawiony wady chyba, Ze naprawa albo wymiana sa
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw /przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ towaru zgodnego z umow3q oraz rodzaj i stopien
stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazilyby kupujacego inny sposéb zaspokojenia

e nieodplatno$¢ naprawy i wymiany oznacza, ze sprzedawca ma roéwniez
obowiazek zwrotu kosztéw poniesionych przez kupujacego w szczegdlnosci
kosztéw demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatéw oraz kosztow
ponownego zamontowania i uruchomienia

o jezeli sprzedawca, ktory otrzymal od kupujacego zadanie okreslone w protokole
reklamacyjnym nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza
si¢ , Ze uznal je za uzasadnione

e Jesli natomiast kupujacy nie moze zagda¢ naprawy ani wymiany albo jezeli
sprzedawca nie zdola uczyni¢ zado$¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub
gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci,
ma on prawo domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy;
od umowy nie mozna odstapic , gdy niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z



umowa3 jest nieistotna; przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub
wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towaru i cel jego nabycia.

Gwarancja nie jest obowigzkowa dla zadnej ze stron , tzn. ani producent (badz
sprzedawca) nie musi udzieli¢ gwarancji konsumentowi, ani konsument nie musi
gwarancji przyja¢ kupujac rzecz, ani tym bardziej nie musi z niej korzystaé, jesli rzecz
okaze si¢ wadliwa.

Gwarancja:

e obowiazuje przez okres wyznaczony przez gwaranta (wystawce karty
gwarancyjnej),

e jest instytucja umowng, nie zawiera ogoélnie obowigzujacych przepiséw prawa,

e jest to opracowany przez gwaranta zbior zasad postegpowania, praw i
obowiazkéw zaréwno konsumenta, ktéry moze by¢ zastosowany, jesli w kupionej
rzeczy pojawia si¢ wady.

Dowodem na udzielenie gwarancji jest karta gwarancyjna (dokument gwarancyjny)

Korzystajac z gwarancji konsument zwraca si¢ z reklamacja do osoby lub instytucji,
ktora jest wymieniona w karcie gwarancyjnej (najczesciej jest to punkt serwisowy lub
naprawczy) i nie moze zgda¢ innego sposobu zalatwienia reklamacji, niz zapisano to w
warunkach gwarancji.

Dlatego nalezy uwaznie czytaé¢ postanowienia kart gwarancyjnych?

Uwazne i dokladne przeczytanie postanowien karty gwarancyjnej umozliwi dokonanie
wyboru tego z przystugujacych nam uprawnien (z gwarancji lub niezgodnosci towaru z
umow3g), ktore sa dla nas korzystniejsze.

Jesli konsument zlozyl reklamacj¢ konkretnej wady korzystajac ze swoich uprawnien z
tytulu gwarancji, to nie moze jednoczesnie reklamowac kupionej rzeczy z powodu tej
samej wady u sprzedawcy na podstawie przepisow o niezgodnosci towaru z umow3.

Ale w razie ujawnienia si¢ kolejnej wady rzeczy, konsument nie jest w odniesieniu do tej
wady zwigzany dokonanym wczes$niej wyborem i moze skorzystaé¢ z innego niz
uprzednio uprawnienia, czyli zn6w moze wybra¢, czy reklamacje¢ sklada korzystajac z
niezgodnos$ci towaru z umowa czy z gwarancji.

Korzystanie z gwarancji ma sens wtedy, kiedy gwarant oferuje nam co$ wiecej niz
mamy zagwarantowane w przepisach o niezgodnosci towaru z umowa.

Karta gwarancyjna jest dokumentem, §wiadczacym o tym, ze zawarliSmy z gwarantem
umowe oraz ze w ramach tej umowy udziela on nam gwarancji jakosci na warunkach
okreslonych w postanowieniach karty gwarancyjnej .

Uwaga. Jezeli sprzedawca mowi, ze udziela nam gwarancji, a nie okresla warunkow tej
gwarancji czyli sposobu i miejsca dokonywania ewentualnych napraw, rodzaju wad,
ktore podlegaja gwarancji, itp., to znaczy , ze wprowadza on nas w blad i wcale nie
udziela gwarancji. Oczywiscie w takiej sytuacji konsument z tytulu r¢ekojmi i tak ma
prawo przez 12 miesigcy od dnia zakupu reklamowaé wady, ktore pojawia si¢ w rzeczy,
ale sprzedawcy czesto liczg na niewiedz¢ konsumentéw i,, udzielajac takiej niby-



gwarancji zwykle na okres krotszy niz 1 rok, chcg zniecheci¢ konsumentéw do skladania
reklamacji w pézniejszym okresie.

Uprawnionym z tytulu gwarancji jest kazdy posiadacz rzeczy, jesli jednocze$nie posiada
karte gwarancyjna. Gwarancja dotyczy okreslonej rzeczy, a nie osoby, ktore ja kupila
lub uzytkuje.

Gwarancja powinna zawiera¢ co najmniej :

e zapewnienie gwaranta co do sprawnego i prawidlowego funkcjonowania
sprzedanej rzeczy;

e zobowigzanie si¢ gwaranta do spelnienia okreslonych przez niego swiadczen ,
takich jak usunigcie wad fizycznych rzeczy lub dostarczenie rzeczy wolnej od
wad, jesli wady te ujawnig si¢ w ciagu terminu okreslonego w gwarancji.

Gwarant moze ograniczy¢ swoje obowigzki, np. wylacznie do napraw (bez wymiany
rzeczy na inng, wolng od wad); moze tez dobrowolnie rozszerzy¢ te obowiazki, np. na
umowne prawo odstapienia (zwrot ceny za zwrotem wadliwego towaru).

W praktyce dopuszczalne jest takze przyjecie przez kupujacego ci¢zaru faktycznego
usuwania wad na koszt i ryzyko gwaranta (rozliczenie wedlug rachunkéw lub
rozliczenie ryczalttowe).

Ponadto gwarant moze zawrzeé¢ w karcie gwarancyjnej wskazowki i ostrzezenia, ktérych
nie przestrzegania moze narazié¢ nas na zarzut niewlasciwego uzytkowania rzeczy, a co
za tym idzie, pozbawi¢ nas mozliwos$ci korzystania z gwarancji.

Czesto w kartach gwarancyjnych umieszczona jest wzmianka, ze napraw
gwarancyjnych bedzie dokonywala okreslona jednostka serwisowa. Wykonanie
Swiadczenia gwarancyjnego moze nastgpi¢ badz wlasnymi sitami gwaranta, badz za
pomoca 0séb trzecich (serwisu gwarancyjnego). Powierzenie przez gwaranta wykonania
swiadczen gwarancyjnych serwisowi gwarancyjnemu nie powoduje zwolnienia gwaranta
z odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji w stosunku do konsumenta. Gwarant pozostaje
nadal zwigzany gwarancja, do niego tez nalezy si¢ zwraca¢, gdy naprawy gwarancyjne
nie sg przez serwis wykonywane lub sa wykonywane Zle.

Czytajac postanowienia gwarancji zwr6¢ uwage na:

o wszystko, ale najdokladniej nalezy przeczyta¢ to, co napisano najmniejszymi
literami czesto kryja si¢ tam rézne podstepy,

e sposob przedstawienia si¢ gwaranta, czyli: kto udziela gwarancji, czy podaje
swoja nazwe, siedzibe, adres i telefon,

e czas trwania (termin waznoS$ci) gwarancji - praktycznie, jesli gwarant chce
pozyskac¢ Kklientow, to powinien udziela¢ gwarancji na okres dtuzszy niz 1 rok,

e uprawnienia, jakie wynikajg z gwarancji - informacje, czy i po ilu naprawach
mozesz wymieni¢ rzecz na nowa, jesli przy odnawiajacej si¢ tej samej wadzie ilos¢
obowigzkowych napraw jest wigksza niz 2 - to gwarant zamiast oferowa¢ co$
korzystnego, raczej ogranicza prawa konsumenta; w tej sytuacji zastanow sie,
czy nie skorzysta¢ z rekojmi,

o odleglo$¢ wskazanych przez gwaranta punktéw naprawczych od Twojego
miejsca zamieszkania moze si¢ okazaé, ze musisz kupiong rzecz zawiez¢ lub
wysta¢ do naprawy na drugi koniec Polski,



e terminy, w jakich wady musza by¢ usunigte - jesli sg one dluzsze niz dwa
tygodnie, to gwarant préobuje narzuci¢ konsumentowi niekorzystne warunki,

o zgodno$¢ zapiso6w znajdujacych si¢ w karcie gwarancyjnej z odpowiednimi
oznaczeniami i danymi na towarze, a takze na urzadzeniach pomiarowo -
rejestrujacych,

¢ informacje o plombach (lub innych zabezpieczeniach rzeczy); jesli karta
gwarancyjna zawiera takie informacje, sprawdz czy zabezpieczenia, o ktorych
mowa, sa w miejscach przewidzianych w dokumencie gwarancyjnym i czy sa w
stanie nienaruszonym.

Wymagaj, aby w kartach gwarancyjnych:

e sprzedawca umieScil swoja piecze¢c¢ i podpis oraz koniecznie date sprzedazy,

o zapisy byly dokonywane w spos6b czytelny i dokladny,

¢ w przypadku reklamacji wpisano daty dostarczenia rzeczy do naprawy, daty
dokonania wymiany, itp.

e wyraznie okreslono rodzaj dokonanych napraw (zapis, ''regulacja' oznacza, ze
nie bylo naprawy, czyli Ze rzecz nie byla wadliwa).



